Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagdo
Associagdo das Pioneiras Sociais

COLETA DE PRECOS n° 024/2019

O Servigo Social Autonomo AS§OCIAC;§0 DAS PIONEIRAS SOCIAIS - REDE
SARAH DE HOSPITAIS DE REABILITACAO, com sede no SMHS, Quadra 301, Bloco B, n°
45, CEP 70.335-901, Brasilia-DF, torna publico, pelo presente Ato Convocatério, que realizara
a selegdo de empresa na modalidade de COLETA DE PREGOS, do tipo Menor Preco Global.
RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: Até as 18h* do dia 26/11/2019
ABERTURA DA PROPOSTA DE PRECOS: As 9h* do dia 27/11/2019

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: As 15h* do dia 28/11/2019

*Horario de Brasilia

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de prestagdo de servigos continuados de empresa especializada
nos Servigos de Processamento de roupas de servigos de salde (Lavanderia Hospitalar
Externa), sob demanda, em todas as suas etapas, sob situagdes higiénico-sanitdrias
adequadas, determinado nas normas técnicas, para atender as necessidades do Hospital da
Rede SARAH, em conformidade com as especificacdes e quantitativos estimados constantes no
Anexo II - Termo de Referéncia deste Edital.

1.2. O objeto inclui a coleta, pesagem e o transporte da roupa suja do setor de
expurgo do hospital até as dependéncias da CONTRATADA; recebimento, lavagem
(processamento) da roupa suja na lavanderia; secagem e calandragem da roupa limpa;
confecgdo, reparo, separacdo, embalagem e transporte da roupa limpa & rouparia do Hospital
Sarah Belo Horizonte, localizado no seguinte endereco:

a) Avenida Amazonas, 5953 - Gameleira — CEP: 30510-000 - Belo Horizonte - MG

2. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1. A presente COLETA DE PRECOS ¢ regida pelo Regulamento de Compras e
Contratagcbes da Rede Sarah, publicado no Didrio Oficial da Unido, de 22 de novembro de
2018, com aplicaga@o subsididria do Codigo Civil.
3. DOS ANEXOS QUE INTEGRAM O EDITAL

3.1. Integram o presente Edital, como partes indissociaveis:

Anexo I - Ficha Cadastral;

Anexo II - Termo de Referéncia;

Anexo III - Minuta do Contrato.




4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar desta selecdo na modalidade COLETA DE PREGCOS, as
empresas cuja atividade seja compativel com o objeto desta selecdo de fornecedores, e que
satisfagam todas as condigOes de habilitagdo previstas neste Edital e nos seus Anexos.

4.2. As empresas que desejarem participar da selegdo de fornecedores deverdo
obrigatoriamente estar cadastradas no sitio www.publinexo.com.br.

4.3. E vedada a participacdo nesta selegdo de fornecedores de sociedade

empresaria:

4.3.1. Estrangeira que ndo esteja apta a funcionar no Brasil;
4.3.2. Cujo objeto social ndo seja compativel com o objeto deste Edital;

4.3.3. Que se encontre em processo de faléncia, recuperagdo judicial ou
extrajudicial, dissolugdo, liquidagdo, ou sob outra forma de concurso de
credores;

4.3.5. Que tenha sido apenada com a sangdo de suspensdo do direito de
participar de selegdo de fornecedores e contratar com a Rede Sarah;

4.3.6. Que tenha sido declarada inidonea por Orgdo ou entidade da
Administragéo Publica Federal, Estadual ou Municipal;

4.3.7. Que tenha sido condenada por improbidade, nos termos da Lei n°
8.429/1992 - Lei de Improbidade Administrativa;

4.3.8. Integrante de um mesmo grupo econdmico, assim entendido aquelas
sociedades empresarias que sejam controladoras, coligadas ou subsididrias
entre si, qualquer que seja sua forma de constituigdo, ou que tenham
diretores, socios ou representantes legais comuns, ou, ainda, que se utilizem
de recursos materiais ou humanos em comum;

4.3.9. Que empregue familiar de funciondrio da Rede Sarah, que exerga cargo
de diregdo, ou cujas atribuicbes estejam relacionadas a area responsdvel pela
contratacao.

4.3.9.1. Considera-se familiar o cénjuge, o companheiro, ou o parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau;
e

4.3.10. Cujo socio ou administrador tenha rompido seu vinculo com a Rede
Sarah ha menos de 1 (um) ano.

4,3.10.1. A comprovacdo do atendimento as vedacdes contidas nos subitens
4.3.9 e 4.3.10 ocorrerd no momento da apresentacdo dos documentos de
habilitagdo, mediante declaragdo expressa do interessado, sendo da sua total
responsabilidade a veracidade das informacdes.

5. DO CREDENCIAMENTO NA PLATAFORMA ELETRONICA

5.1. A Plataforma Publinexo é o sistema eletrénico adotado pela Rede Sarah na
conducdo do procedimento de Selecdo de Fornecedores.
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de chave de identificagdo e de senha pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema
eletrénico, no sitio www.publinexo.com.br.

5.3. Os proponentes deverdao estar previamente credenciados no sistema
eletrénico, antes da data da sess&o publica de abertura da selecdo de fornecedores, razio pela
qual a chave de identificagao e a senha de acesso deverdo ser obtidas pelos interessados antes

da data de apresentagdo das propostas.

5.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade
legal do proponente ou de seu representante legal, no que concerne a presuncdo da sua
capacidade técnica para realizagdo das transagdes na Plataforma Publinexo.

5.5. O uso da senha de acesso é de responsabilidade exclusiva do proponente, que
respondera por todos os atos praticados no sistema eletrdnico, ndo cabendo ao provedor da
Plataforma Publinexo ou a Rede Sarah responsabilidade por eventuais danos decorrentes do
uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados pelo proponente.

5.6. Incumbira a cada empresa participante acompanhar as operaces no sistema
eletrnico, durante os procedimentos previstos no Edital, ficando responsdvel pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios, em virtude da inobservdncia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema eletrdnico ou de sua desconex&o.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A proposta devera ser cadastrada no endereco www.publinexo.com.br,
redigida em lingua portuguesa, sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas, com as
seguintes informacgdes:

6.1.1. Denominagao social da sociedade empresaria, com o niimero do seu CNPJ e
da sua inscricdo estadual, e o seu endereco completo;

6.1.2. O valor da proposta em algarismos e por extenso, com a indicacdo de que
estdo incluidos no prego todos os custos incidentes sobre sua atividade; e

6.1.3. Ser datada e estar assinada por representante legal da sociedade
empresaria.

6.2. No ato do registro das propostas deverd ser realizada a identificacdo do
signatario da proposta, sua fungéo e cargo ocupado na empresa, no campo “Observagdes”;

6.3. Caso existam discrepancias entre os elementos técnicos presentes na
plataforma eletronica e nos Anexos do Edital, prevalecerdo os elementos técnicos dos Anexos

do Edital;

6.4. A Rede Sarah podera, a qualquer tempo, solicitar as empresas participantes da
selecdo de fornecedores a composicdo detalhada de seus precos e/ou informagSes sobre os
servigos/produtos ofertados, bem como quaisquer outros esclarecimentos que julgar
necessario.

6.5. O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias.

6.6. A selegdo de fornecedores sera processada e julgada com observancia dos
seguintes procedimentos:

6.6.1. No dia e horario indicados neste Edital, ocorrera a sessdo publica de abertura
da selegdo de fornecedores, na qual serdo divulgadas e classificadas as propostas,
pelo sistema eletrdnico, de acordo com o menor prego;




6.6.2. Na analise das propostas a Rede Sarah examinara a compatibilidade do
preco em relagdo ao valor estimado para contratacdo, bem como sua
exequibilidade, sendo desclassificadas as propostas que:

6.6.2.1. Ndo atendam as especificagdes, prazos e condigdes fixadas no Edital; e

6.6.2.2. Apresentem valor irrisério, ou prego baseado exclusivamente em proposta
das demais proponentes;

6.6.2.3. Sejam omissas com relagdo aos requisitos constantes do Edital; e
6.6.2.4. Contenham irregularidades insanaveis.

6.7. A ordem de classificagdo serd atualizada e divulgada pelo sistema, contendo a
relagdo das propostas classificadas e desclassificadas.

6.8. A etapa de lances terd inicio com a participagdo dos fornecedores detentores
das propostas classificadas.

6.9. Os lances deverdo ser formulados exclusivamente por meio eletrénico, com
valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor prego, observada a reducgdo
minima entre lances de acordo com o critério adotado pela Rede Sarah, aplicavel, inclusive,
em relagdo ao primeiro colocado.

6.10. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.11. Durante o curso da etapa de lances, os fornecedores serdo informados, em
tempo real, do lance de menor valor registrado, vedada a identificagdo do autor do lance.

6.12. A etapa de lances serd encerrada apds o prazo determinado pela comissdo de
selegdo, sem a intervengdo humana, sendo prorrogavel a critério do responsavel pela
condugdo da selegdo de fornecedores.

6.13. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgard a classificagdo final e a
ordem crescente de valores, de acordo com o ultimo prego ofertado pelos fornecedores.

6.14. Se a proposta de menor valor for desclassificada, ou se o proponente
descumprir as exigéncias de habilitagdo serd examinada a proposta subsequente, na ordem
final de classificagao, verificando-se sua aceitabilidade e o cumprimento dos requisitos de
habilitagdo, e, assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda aos
requisitos estabelecidos no Edital.

6.15. O responsavel pela condugdo da selegdo de fornecedores poderd negociar
com o ofertante que apresentar a melhor proposta com vistas a redugdo do preco ofertado,
ndo se admitindo negociar condicbes diferentes daquelas previstas no Edital e seus Anexos.

6.16. O responsavel pela condugdo da selegéo de fornecedores podera encaminhar,
pelo sistema eletronico, contraproposta diretamente ao fornecedor que tiver apresentado o
lance de menor valor, objetivando obter preco melhor. A negociagdo sera realizada por meio
do sistema eletronico, e podera ser acompanhada pelos demais participantes.

6.17. Havendo negociacdo, o responsavel pela conducdo da selecdo de
fornecedores examinara a aceitabilidade da proposta, decidindo motivadamente a respeito.

6.18. A aceitabilidade da proposta sera aferida a partir dos pregos praticados pelo
mercado, quando da data da apresentagdo das propostas, apurados mediante pesquisa
realizada pela Rede Sarah.
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7. DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

7.1. No julgamento das propostas serd considerado o critério do menor precgo
global, desde que atendidas todas as exigéncias do Edital e dos seus Anexos.

7.2. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do Edital
e dos seus Anexos, e apresentarem precos manifestamente inexequiveis ou excessivos.

8. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

8.1. Previamente ao exame da documentacgdo de habilitacdo do fornecedor detentor
da proposta melhor classificada, serad verificado eventual descumprimento das condigdes de
participagdo previstas no subitem 4.3 do Edital, especialmente quanto & existéncia de
impedimentos, mediante consulta aos cadastros publicos.

8.1.1. A consulta aos cadastros publicos seré realizada em nome da empresa
participante e também de seus sécios, pesquisando-se eventuais langamentos e
possiveis impedimentos.

8.1.2. Constatada a existéncia de alguma restricdo, a Rede Sarah reputard a
empresa inabilitada, por falta de condigBes de participacdo.

8.2. A empresa que declarar que cumpre os requisitos de habilitagdo e ndo os
cumprir sera inabilitada e estard sujeira as penalidades previstas no Edital.

8.2.1. Constituem motivos para inabilitagdo da empresa a ndo apresentacdo da
documentacdo exigida para habilitagdo e/ou a apresentacdo de documentos com
prazo de validade vencido.

8.3. Os documentos deverdo, preferencialmente, ser apresentados ordenadamente
e numerados sequencialmente por item da habilitacdo, de modo a facilitar a analise.

8.4. Nao serao aceitos documentos rasurados ou ilegiveis.

8.5. Serdo aceitos documentos extraidos da internet, desde que estejam dentro do
prazo de validade, os quais estar&o sujeitos a comprovacgdo pela Rede Sarah,

8.6 Documentacao relativa a habilitacdo juridica:

8.6.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial competente, no caso de sociedades empresarias;

8.6.2. Documentos de eleicdo e posse dos seus administradores, no caso de
sociedades andnimas.

8.6.3. Inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio, no caso de sociedades civis;

8.6.4. Decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento,
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim exigir, no caso de
sociedades estrangeiras em funcionamento no Brasil; e




8.7. Documentacao relativa a regularidade fiscal e trabalhista:

8.7.1. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas e no cadastro
de contribuintes estadual, se houver, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do Edital:

8.7.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional, Estadual e Municipal, do
domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.7.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo -
FGTS, mediante a apresentacdo de certiddo negativa de débito ou positiva com
efeito de negativa; e

8.7.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa.

8.8 E vedado aos fornecedores mesclar documentos de estabelecimentos diversos,
exceto prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS e com o
Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS, quando houver recolhimento centralizado
desses tributos.

8.9. Documentacao relativa a qualificagdo técnica:

8.9.1. A empresa proponente devera comprovar aptiddo para a prestacdo dos
servicos de lavanderia hospitalar ou processamento de roupas hospitalares, por
periodo ndo inferior a trés anos, mediante a apresentacdo de atestados fornecidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.9.2 Para a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, é admitida a
apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo
havendo a obrigatoriedade dos trés anos serem ininterruptos.

8.9.3 Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do
servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situagao equivale, para fins de comprovacdo de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratagdo.

8.9.4 Os atestados referir-se-do a contratos ja concluidos ou j& decorrido no
minimo um ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser
executado em prazo inferior, apenas aceito mediante a apresentagdo do contrato.

8.9.5 Os atestados deverdo comprovar a exploragdo no ramo de atividade
econdmica compativel e pertinente com a prestacdo de servicos de lavanderia
hospitalar, considerando o contrato social vigente e a Classificacdo Nacional de
Atividades Econémicas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), por
intermédio de consulta ao cadastro da Secretaria da Receita Federal.

8.9.6 A empresa proponente devera apresentar:
a) Licenga sanitaria também chamada de Alvard de Funcionamento, Licenca de
Funcionamento ou Alvard Sanitério, expedida pela Vigildncia Sanitéria Estadual ou

Municipal, nos termos da RDC 06/2012, de 30 de janeiro de 2012, D.0O.U, n° 22 de
31/01/2012, secdo 1;

b) Registro da Empresa no Conselho de Fiscalizagdo do exercicio de profissdo:

c) Anotagédo de Responsabilidade Técnica do responsavel técnico de nivel superior
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para acompanhar a execucdo dos servigos de lavanderia hospitalar, registrado na
entidade prof“ssmnal competente da regido a que estiver vinculado, especialmente
nas areas de quimica ou enfermagem;

d) Declaragdo de que possui instalagdes devidamente autorizadas pelos orgéos
reguladores do setor para exercer a atividade-fim (Anexo I do Termo de
Referéncia);

e) Registro da caldeira, caso o servico possua, no Ministério do Trabalho e
Emprego, conforme disposto na NR 13 e 14;Manter registro da caldeira, caso o
servico possua, conforme preconiza a NR 13 do Ministério do Trabalho e Emprego,
que compde a Portaria n© 3.214 de 08/06/78 e suas alteracgdes; e

8.9.7 A Rede SARAH realizara a vistoria in loco nas dependéncias da Empresa
proponente para averiguar o cumprimento da qualificagdo técnica da Empresa, bem
como os requisitos estabelecidos para empresas especializadas e autorizadas no
processamento de roupas de servigos de saude, na forma do item 4 do Anexo II -
Termo de Referéncia.

8.9.8 Para fins de avaliagéo da qualificacdo técnica, alguns critérios exigidos na
vistoria in loco (caso ndo atendidos) poderdo inabilitar a Empresa. Outros requisitos
técnicos devem ser atendidos no prazo de 60 (sessenta) dias, apos a assinatura do
contrato. Na fase contratual, caso ndo sejam atendidas as exigéncias estlpuladas no
Anexo III do termo de referenua a CONTRATADA estard sujeita a aplicacdo de
sangoes e rescisdo contratual.

8.9.9 Ndo sera permitida a participacdo de empresas no processamento de
roupas provenientes de outras atividades (hotéis, motéis e domiciliares, dentre

outros).
8.10. Documentacgao relativa a qualificacao econdmico-financeira:

8.10.1. Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao
financeira do fornecedor, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios;

8.10.1.1. No caso de sociedade andnima, devera ser apresentada cépia da
publicagdo do balango patrimonial em jornal ou didrio oficial;

8.10.2. Certiddo negativa de processos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou
extrajudicial, expedida pelo cartério distribuidor da sede do fornecedor;

8.10.3. Comprovagao da boa situagdo financeira do fornecedor, mediante a
apresentagdo do calculo dos seguintes indices contabeis: liquidez geral (LG),
solvéncia geral (SG) e liquidez corrente (LC), que deverdo ser superiores a 1 (um).

8.10.4. A empresa que apresentar resultado igual ou menor que 1 (um), em
qualquer dos indices contabeis, devera comprovar que possui capital social
registrado ou patrimdnio liquido minimo correspondente a 1% (um por cento) do
valor estimado da contratacéo.

8.10.5. E permitido a Associagdo das Pioneiras Sociais exigir outros documentos,
com a finalidade de comprovar a idoneidade juridica e financeira ou a qualificacdo
técnica da empresa para a execucdo do objeto contratual.

o




9. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO QUANTO AOS TERMOS DO EDITAL

9.1. Os pedidos de esclarecimento quanto aos termos deste Edital deverdo ser
apresentados no prazo de até 2 (dois) dias Gteis antes da data da sessdo publica de
abertura da selecdo de fornecedores, entre as 8 e 17 horas, através da plataforma PUBLINEXO
e/ou por e-mail amsouza@sarah.br, aos cuidados de Antdnio Marcos de Souza.

9.2. Nao serao admitidos e respondidos pela Rede Sarah pedidos de esclarecimento
sem a devida qualificagdo do interessado, com a identificacdo de nome ou razdo social,
nimero do CPF ou CNPJ, enderego, e-mail, telefone e nome completo do representante Iegal
da empresa, quando for o caso, bem como pedidos de esclarecimento apresentados fora do
prazo e horario estabelecidos no item anterior.

9.3. Na hipdtese de o acolhimento dos pedidos de esclarecimento afetar a
formulac@o das propostas ou a apresentagdo dos documentos de habilitagdo, serd designada
nova data para abertura da selecdo de fornecedores, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido.

10. DOS RECURSOS

10.1. Apés declarado o vencedor da selecdo de fornecedores, a empresa
interessada devera manifestar imediatamente sua intengdo de interpor recurso contra o
julgamento das propostas ou o resultado da etapa de habilitagdo, de forma sucinta e motivada,
mediante registro no sistema eletrénico.

10.2. Aceita a mtengao de interpor recurso, o fornecedor terd o prazo de 3 (trés)
dias (teis para apresentar as razées do seu recurso, em campo proprio do sistema eletrénico.

10.3. Os demais fornecedores poderdo apresentar contrarrazdes no prazo de 3
(trés) dias Gteis, contados da data do término do prazo do recorrente, em campo préprio do
sistema eletrénico.

10.4. E assegurado aos fornecedores vista imediata dos autos do processo, com a
finalidade de subsidiar a elaboragao de recurso ou contrarrazdes.

10.5. O recurso e as contrarrazbes serdo dirigidos a comissdo de selegdo, que
podera reconsiderar sua decisd@o ou remeter o processo devidamente informado & Diretoria da
Rede Sarah, que proferira a decisdo definitiva. Em ambos os casos, a decisdo a respeito do
recurso devera estar devidamente motivadamente.

10.6. O acolhimento do recurso implicardé somente na invalidagdo ou

desconsideragdo daqueles atos que ndo sejam passiveis de aproveitamento.

10.7. N&o serdo conhecidos 0s recursos ou as contrarrazdes apresentadas apds os
prazos estabelecidos nos subitens 10.2 e 10.3, bem como aqueles recursos cuja intencdo de
recorrer ndo tenha sido manifestada de maneira motivada, mediante registro no sistema
eletrénico.

10.7.1. Considera-se motivada a inteng@o de recorrer que indica objetivamente o
fato e o porqué de o licitante desejar a revisdo da decisdo.

11. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

11.1 A adjudicacdo do objeto da selegdo de fornecedores sera realizada pela
comissdo de selegdo, quando ndo houver a interposicdo de recurso, e pela Diretoria da Rede
Sarah, quando houver a interposicao de recurso, apds o julgamento deste.




11.2. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara a selegdo de fornecedores.

12. DAS PENALIDADES

12.1. Ficara suspensa de participar de selegdo de fornecedores e impedida de
contratar com a Rede SARAH, pelo prazo de até 2 (dois) anos, o fornecedor que deixar de
assinar o instrumento contratual, no prazo de até 5 (cinco) dias Gteis, quando convocado
dentro do prazo de validade da sua proposta, deixar de entregar a documentagdo exigida no
Edital, apresentar documentagao falsa, ensejar o retardamento da execugdo do contrato, ndo
manter a proposta dentro do prazo de sua validade, comportar-se de modo inidéneo, fazer
declaragao falsa, ou cometer fraude fiscal, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal do
fornecedor, conforme a gravidade da sua conduta.

13. DO LOCAL

131, A coleta, pesagem e o transporte da roupa suja do setor de expurgo do
hospital até as dependéncias da CONTRATADA; recebimento, lavagem (processamento) da
roupa suja na lavanderia; secagem e calandragem da roupa limpa; confeccdo, reparo,
separagdo, embalagem e transporte da roupa limpa a rouparia do Hospital da Rede SARAH,
localizado no seguinte endereco:

Hospital Sarah Belo Horizonte: Avenida Amazonas, 5953- Gameleira - BH
14. DO PAGAMENTO E DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO

14.1. O modo e a forma de pagamento, bem como as condicdes para o
fornecimento do objeto licitado estdo discriminados na minuta do instrumento contratual,
presente no Anexo III do Edital.

14.2. No ato do pagamento, a Rede SARAH retera e recolhera na fonte:

14.2.1. Imposto de renda sobre os rendimentos pagos a terceiros, pessoas fisicas
ou juridicas, que lhe prestem servigos (artigo 647, Decreto 3000/99 - RIR); da
CSLL/COFINS/PIS-PASEP sobre servigos prestados por pessoas juridicas (INSRF n©
459, de 18 de outubro de 2004); da contribui¢do previdencidria sobre a prestacdo
de servigos executados mediante cessdo de mdo de obra ou empreitada (IN RFB n®
971, de 13 de novembro de 2009); ressalvados os casos determinados em lei; e

14.2.2. Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQ incidente sobre os
servigos constantes da lista anexa a Lei Complementar n® 116, de 31 de julho de
2003; ressalvados os casos determinados em lei.

15. DAS PENALIDADES POR INEXECUCAO DO OBJETO DO CONTRATO E DAS
HIPOTESES DE RESCISAO CONTRATUAL

15.1. As hipdteses de aplicagdo de penalidades por inexecucdo do objeto do
contrato, bem como de rescisdo contratual estdo discriminadas na minuta do instrumento
contratual, presente no Anexo III do Edital.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. A participagao em selegdo de fornecedores da Rede SARAH implica, por parte
das empresas participantes, na aceitagdo integral e irretratdvel dos termos deste Edital, dos
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elementos técnicos e instrugdes fornecidas e do Regulamento de Compras e Contratagdes da
Rede Sarah.

16.2. A realizagdo de selecdo de fornecedores ndo obriga a Rede SARAH a
formalizar o respectivo instrumento contratual, sendo-lhe reservado o direito de, a seu juizo,
rejeitar todas as propostas e/ou anular ou revogar o Edital, mediante decisdo da APS, sem que
isto implique no direito de as empresas participantes pleitearem indenizagdo, compensacéo ou
vantagem a qualquer titulo.

16.3. As normas que disciplinam a selecdo de fornecedores serdo sempre
interpretadas em favor da competitividade entre os interessados.

16.4. O desatendimento de exigéncias formais, que nao comprometam a
compreensdo da proposta e a aferigdo do cumprimento dos requisitos de habilitagdo, ndo
importara na desclassificagdo ou inabilitacdo do fornecedor.

16.5. E facultado a Rede SARAH, em qualquer fase da selegdo de fornecedores, a
realizacdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo,

vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar originariamente
da proposta ou dos documentos de habilitagao.

16.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-d o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento, e serdo computados somente os dias (teis.

16.7. Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria da Rede SARAH.
16.8. As questdes decorrentes deste Edital, que porventura ndo forem resolvidas

amigavelmente, serdo discutidas no foro da Comarca de Brasilia/DF, renunciando-se a
qualquer outro foro, por mais privilegiado que se apresente.

Brasilia-DF, 13 de novembro de 2019.

ﬁ%l@?i&ga Luz

Area de Recursos Materiais

_Célia Corréa
~— \ :
Diretora-Tesoureira
Associagdo das Pioneiras Sociais




Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagdo
Associagdo das Pioneiras Sociais

ANEXO |

FICHA DE INFORMACOES CADASTRAIS

FICHA DE INFORMACOES CADASTRAIS

RAZAO SOCIAL *:

NOME FANTASIA
(se houver) :

ENDERECO *:

BAIRRO *:

CEP *:

CIDADE/ESTADO *:

CNPJ/CPF *:

DADOS FISCAIS (Tributagdo) *

INSCRICAO ESTADUAL :

INSCRICAO MUNICIPAL
(se houver) :

() ME/EPP — Ndo Optante pelo Simples

( ) ME/EPP — Optante pelo Simples

() Substituicdo Tributdria/Regime
Especial

* campos obrigatérios

REPRESENTANTE LEGAL
PESSOA DE CONTATO *:
(DDD) TELEFONE COMERCIAL *:
(DDD) TELEFONE CELULAR :
(DDD) FAX *:
E-MAIL *:
* campos obrigatérios
VENDAS
GERENTE :
(DDD) TELEFONE COMERCIAL :
(DDD) TELEFONE CELULAR :
(DDD) FAX :
E-MAIL :
VENDEDOR *:
(DDD) TELEFONE COMERCIAL *;
(DDD) TELEFONE CELULAR :
(DDD) FAX *:
E-MAIL *:
* campos obrigatdrios
FINANCEIRD
GERENTE :

(DDD) TELEFONE COMERCIAL :
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(DDD) TELEFONE CELULAR :
(DDD) FAX :
E-MAIL :

* campos obrigatorios

DADOS BANCARIOS
(para recebimento de pagamento para o CNPJ informado)
A confirmagdo e alteragdo dos dados bancérios e forma de pagamento escolhida sio de
responsabilidade do representante legal da empresa

Para a opcdo de Boleto Bancério é obrigatério informar os dados de banco, agéncia, conta corrente e n2
do convénio onde o fornecedor mantém o convénio de cobrang¢a bancaria.

FORMA DE PAGAMENTO *: ()Credltoem conta corrente
' () Boleto Bancério

( )Autorizoo pagamento na forma de crédito em conta caso a APS ndo receba o boleto bancério em
tempo habil para pagamento

Incluir os respectivos digitos

N2 e Nome do Banco *:
N2 da agéncia *:

Conta Corrente *:

Local *:
Cddigo do cedente:
N2 do Convénio de Cobranca:

N2 e Nome do Banco:

N2 da agéncia:

Conta Corrente:

Local:

Codigo do cedente:

N2 do Convénio de Cobrancga:

* campos obrigatérios para forma de pagamento Boleto Bancario

DADOS BANCARIOS DA MATRIZ
(para recebimento de pagamento centralizado)

Incluir os respectivos digitos

N2 e Nome do Banco *:
N¢ da agéncia *: |
Conta Corrente *: |
Local *: |
Cédigo do cedente: |
N2 do Convénio de Cobranga: |
* campos obrigatérios para forma de pagamento Boleto Bancario

ENDERECO DO SITE
(se houver)




[ ATIVIDADE COMERCIAL

(_)Fabricante

() Distribuidor e —
I' ( )”ﬁtacadista o B e -
' () Representante Comercial o |
L

A Documentagdo comprobatéria das informagdes apresentadas podera ser solicitada a qualquer
momento

CLASSIFICACAO DE PRODUTOS OFERECIDOS
Preenchimento exclusivo da Associacdo das Pioneiras Sociais

Declaro que as informagd@es acima sdo verdadeiras e que estou ciente que deverei comunicar 3
Associagdo das Pioneiras Sociais qualquer alteragdo relativa aos dados cadastrais da empresa.
ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL

ASSINATURA:
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14,
15,

Termo de Referéncia para contratacio de servigos de lavanderia hospitalar

Hospital SARAH- Unidade Belo Horizonte
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1. OBIJETO

1.1 Contratagdo de prestagcdo de servicos continuados de empresa especializada nos
Servigos de Processamento de roupas de servicos de saude (Lavanderia Hospitalar Externa),
sob demanda, em todas as suas etapas, sob situagdes higi@nico-sanitérias adequadas,
determinado nas normas técnicas, para atender s necessidades do Hospital da Rede SARAH,
em conformidade com as especificacdes e quantitativos estimados constantes neste Termao de

Referéncia.

12 O objeto inclui a coleta, pesagem e o transporte da roupa suja do setor de expurgo do
hospital até as dependéncias da CONTRATADA; recebimento, lavagem (processamento) da
roupa suja na lavanderia; secagem e calandragem da roupa limpa; confecgo, reparo,
separacdo, embalagem e transporte da roupa limpa 3 rouparia do Hospital da Rede SARAH,
localizado no seguinte endereco:

@) Hospital Sarah Belo Horizonte: Avenida Amazonas, 5953- Gameleira — BH

13 A CONTRATADA deverd possuir lavanderia prépria para processamento da roupa,
dotada de condicBes totais a suprir a necessidade - desinfecgdo, higienizacdo,
acondicionamento e guarda de toda a roupa processada de modo que garanta a qualidade dos
servigos prestados, bem como a remogao e entrega da roupa por meio de veiculos adequados.

2. JUSTIFICATIVAS

21 A lavanderia hospitalar tem o objetivo de transformar toda a roupa suja ou
contaminada utilizada no hospital em roupa limpa. As roupas hospitalares representam todo e
qualquer material de tecido utilizado dentro do ambiente hospitalar e que necessitam passar

por um processo de lavagem e secagem para sua reutilizacio.

22 A execucdo do servico atenderd as necessidades de processamento de roupa do
Hospital da Rede SARAH. O processamento da roupa de servigos de satide é considerado uma
atividade de apoio especializado que tem como finalidade coletar, pesar, separar, processar,
reparar e distribuir roupas em condigfes de uso, higiene, quantidade, qualidade e conservagio

a toda a unidade do servico de saude.

2.3 Por ser de necessidade perene para o Hospital e, considerado como servico essencial,
as atividades de processamento de roupas de servicos de salde ndo podem sofrer solugdo de
continuidade na sua prestacdo, sob pena de causar prejuizos e danos a este hospital que dele
necessita.

3. QUALIFICACAO TECNICA

31 A empresa proponente devera comprovar aptidio para a prestagdo dos servicos de
lavanderia hospitalar ou processamento de roupas hospitalares, por perfodo n3o inferior a trés
anos, mediante a apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas Jurfdicas de direito publico

ou privado.

3.2 Para a comprovacdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, é admitida a apresentacio
de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo a obrigatoriedade
dos trés ancs serem ininterruptos.

33 Poderéd ser admitida, para fins de comprovagdo de guantitativo minimo do servigo, a
apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa
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situacdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma dnica
contratagdo.

34 Os atestados referir-se-o a contratos ja concluidos ou Jja decorrido no minimo um ano
do inicio de sua execugéo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior,
apenas aceito mediante a apresentacio do contrato.

3.5 Os atestados deverfo comprovar a exploragdo no ramo de atividade econémica
compativel e pertinente com a prestagdo de servicos de lavanderia hospitalar, considerando o
contrato social vigente e a Classificacio Nacional de Atividades Econdmicas do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), por intermédio de consulta ao cadastro da
Secretaria da Receita Federal,

3.6 Para fins de avaliagdo da qualificacio técnica, alguns critérios exigidos na vistoria in
loco (caso ndo atendidos) poderdo inabilitar a Empresa. Outros requisitos técnicos devem ser
atendidos no prazo de 60 (sessenta) dias, apds a assinatura do contrato. Na fase contratual,
caso ndo sejam atendidas as exigéncias estipuladas no Anexo lll, a CONTRATADA estara sujeita
a aplicacdo de sancBes e rescisio contratual,

No momento da habitacdo técnica, a empresa proponente ainda devera apresentar:

3.7

a) Licenga sanitdria também chamada de Alvard de Funcionamento, Licenca de
Funcionamento ou Alvard Sanitario, expedida pela Vigilancia Sanitdria Estadual ou
Municipal, nos termos da RDC 06/2012, de 30 de janeiro de 2012, D.O.U, n2 22 de
31/01/2012, secdo 1;

b) Registro da Empresa no Conselho de Fiscalizagdo do exercicio de profissio;

c) Anotacdo de Responsabilidade Técnica do responsével téenico de nivel superior para
acompanhar a execugdo dos servicos de lavanderia hespitalar, registrado na entidade
profissional competente da regido a que estiver vinculado, especialmente nas dreas de
guimica au enfermagem;

d) Declaracdo de que possui instalacbes devidamente autorizadas pelos 6rgios
reguladores do setor para exercer a atividade-fim, Anexo I: e

e) Registro da caldeira e o Gltimo relatério de inspecdo de seguranga, conforme preconiza
a NR 13 do Ministério do Trabalho e Emprego, que compde a Portaria n 3.214 de
08/06/78 e suas alteracdes.

38 ApGs 30 (trinta) dias da assinatura do Contrato, a CONTRATADA devers apresentar:

a) Anélise da dgua utilizada na lavagem da roupa em conformidade com o manual da
ANVISA;

b) Registros de seguranga e sadide ocupacional, conforme normalizagdo do Ministério do
Trabalho e Emprego;

c) Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais - PPRA e o Programa de Controle Médico
de Salide Ocupacional - PCMSO vigentes;

d) Manual de Procedimentos da lavanderia, contendo todas as rotinas operacionais
identificadas abaixo:

* Organograma da Empresa; Quadro de pessoal, qualificagio e atribuicio;
*  Descricao da barreira de contaminagdo entre a drea contaminada e a 4rea limpa;

*  Fluxograma da roupa na lavanderia;
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* Descricdo dos procedimentos da empresa em relagdo & salde dos seus
funciondrios, tais como: programa médico de prevencdo, vacinagdo, orientacio,
tratamentos, etc,;

* Conteddo programdtico do programa de desenvolvimento de capacitagdo
profissional;

* Tempo aplicado no processamento das roupas;

*  Descrigdo das rotinas de limpeza da lavanderia, bem como, a frequéncia com que
ocorrera o evento;

* Descricdo dos equipamentos utilizados para circulagdo das roupas nas
dependéncias das unidades;

*  Descrigdo, passo a passo, dos processos de lavagem, para cada tipo de roupa e
grau de sujidade.

38 A Rede SARAH realizard a vistoria in loco nas dependéncias da Empresa proponente
para averiguar o cumprimento da qualificagdo técnica da Empresa, bem como os requisitos
estabelecidos para empresas especializadas e autorizadas no processamento de roupas de
servicos de salide, na forma do item 4 deste Termo.

3.10 A empresa disponibilizard todas as informacBes necessérias 3 comprovacdo da

legitimidade dos atestados apresentadas, apresentando, dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contrata¢8io, endereco atual da contratante e local em que foram

prestados os servicos.

3.11 _NZo serd permitida a participagdo de empresas no processamento de roupas
provenientes de outras atividades (hotéis, motéis e domiciliares, dentre outros).

4. VISTORIA TECNICA

41 A Rede SARAH realizara a vistoria in loco nas dependéncias da EMPRESA proponente
para averiguar a qualificacdo técnica, cumprimento de procedimentos relativos ao objeto da
contratacdo (processamento de roupas de servicos de satde), infraestrutura (drea de descarga
de roupa suja; sala de recebimento da roupa suja; e sala de processamento da roupa limpa),
dentre outros, conforme Anexo Il — Vistoria técnica de avaliagio dos requisitos da
qualificagdo técnica da Lavanderia Hospitalar externa, bem como:

a) utilizagdo de maquinas lavadoras com barreiras, conforme resolugdio RDC 06/2012;
b) separagdo fisica das areas de roupa suja e limpa;

c) procedimento operacional padrio para controle do risco sanitdrio, tais como fluxos do
processo, rotinas e protocolos documentados, transporte de roupas sujas e limpas,
entre outros;

d) capacitagio dos profissionais, com enfoque nas questdes de biosseguranca, garantindo
a protecdo do trabalhador e a seguranca do processo de limpeza das roupas;

e) disponibilidade de equipamentos, tais como centrifugas, calandragem; secadoras,
prensadoras, balanga eletrdnica digital, dentre outros;

f) avaliagdo dos fluxos do processamento roupas limpas e sujas, sem cruzamento de
tréfego limpo/sujo;

-
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g) Verificar os equipamentos e os produtos saneantes utilizados no processamento de
roupas de servicos de satide que devem estar regularizados Jjunto a Anvisa, quando for
0 caso.

4.2 Alguns critérios estabelecidos no Anexo Il - Vistoria técnica de avaliagdo dos requisitos
da qualificagdo técnica da Lavanderia Hospitalar externa, serdo avaliados na fase
de habilitagdo e outros na fase contratual, tendo os seguintes efeitos:

a) Inabilitagdo da proponente; e

b) Cumprimento dos requisitos, dentro do prazo de 60 (sessenta) dias, apds
assinatura do contrato, sob pena de rescisdo contratual,

5. LEGISLACAO APLICAVEL

51 A prestacdo do servico deverd observar rigorosamente as seguintes leis e normas técni-
cas identificadas abaixo, quando aplicavel:

a) Lein26360/76 (Dispde sobre a Vigildncia Sanitaria a que ficam sujeitos os Medicamen-
tos, as Drogas, os Insumos Farmacéuticos e Correlatos, Cosméticos, Saneantes e Outros
Produtos, e da outras Providéncias);

b) Lein® 6.839/1980 (Dispde sobre o registro de empresas nas entidades fiscalizadoras do
exercicio de profissdes);

€) Lei Federal n® 6437/1977 (Configura infracSes 3 legislagdo sanitdria federal, estabelece
as sang¢Ges respectivas, e dd outras providéncias);

d) Lein®9.782/1999 (Define o Sistema Nacional de Vigilancia Sanitdria, cria a Agéncia Na-
cional de Vigilancia Sanitdria, e da outras providéncias);

e} Resolugdo RDC/ANVISA 184/01 (Dispde sobre registro de produtos saneantes domissa-
nitarios e afins, de uso domiciliar, institucional e profissional, e da outras providéncias)

fi  Resolugdo RDC/ANVISA n® 40/08 (Aprova o Regulamento Técnico para Produtos de
Limpeza e Afins harmonizado no dmbito do Mercosul através da Resolugdo GMC n®
47/07);

g) Resolugdo RDC/ANVISA n2 06, de 30 de janeiro de 2012: dispe sobre as boas praticas
de funcionamento para as Unidades de Processamento de Roupas de Servicos de Sali-
de;

h} _ Resolugdo RDC/ANVISA ne 50, de 21 de fevereiro de 2002: dispde sobre o regulamento
técnico para planejamento, elaboragdo e avaliacio de projetos fisicos de estabeleci-
mentos assistenciais de satde;

I} Resolugdo RDC/ANVISA N2 222, de 29 DE Marco de 2018 (DOU n2 61, de 28 de margo
de 2018), dispde sobre Regulamenta as Boas Praticas de Gerenciamento dos Residuos
de Servigos de Salde e dé outras providéncias.

})  Portaria 485 de 11 de novembro de 2005 (Aprova a Norma Regulamentadora n.2 32
(Seguranca e Satide no Trabalho em Estabelecimentos de Salide});

k) Portaria/MS n. 518, de 25 de marco de 2004 (Estabelece as responsabilidades por par-
te de quem produz a dgua, a quem cabe o exercicio do controle de qualidade da aguae
das autoridades sanitdrias, a quem cabe a missdo de “vigilancia da qualidade da dgua”
para consumo humano);

I} Portaria n® 3.214, 08 de Junho de 1978 {DOU de 06/07/78 - Suplemento) - aprova as
Normas Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo I, da Consclidacdo das Leis do
Trabalho, relativas a Seguranga e Medicina do Trabalho;

m) Portaria n? 15, de 23 de Agosto de 1988 da Agéncia de Vigildncia Sanitdria - Produtos
Saneantes Domissanitérios, e alterages posteriores 3 RDC N2 14 de 28 de fevereiro de

2007;
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n).

0)

p)

Q)
n
s)

Portaria GM n2 2616 de 12 de maio de 1998 que regulamenta as acBes de controle de
infecc8o hospitalar no pafs;

Resolucdo Conjunta SS/SMA/SIDC n® 1, de 29 de junho de 1998, que aprova as Diretri-
zes Basicas e Regulamento Técnico para apresentacdo e aprovacdo do Plano de Geren-
ciamento de Residuos Sdlidos de Servigos da Satde;

Resolugdo 222/18: dispde sobre o tratamento e a disposicgo final dos residuos dos ser-
vicos de satde e da outras providéncias;

NR 32 (Seguranga e Satide no Trabalho em Servigos de Salde);

NR 13 - Caldeiras e Vasos de Pressao;

NR 14 - Norma Regulamentadora 14 (Fornos);

NR 6 (Equipamento de Protecio Individual — EPI);

NBR 14725: FISPQ - Ficha de InformagSes de Seguranca de Produtos Quimicos (ABNT
NBR 14725-4:20 vers3o corrigida 2010);

Manual de Lavanderia Hospitalar, 1986; Ministério da Salde;

Manual de Processamento de Roupas em Servico de Satde: Prevencdo e Controle de
Risco, 2009 da ANVISA- Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria; 12 edigdo. 102p.
BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Higieniza¢do das m&os em servigos de
satide. Brasil. 2007.

6. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS
6.1 Periodicidade dos servicos:

501

O contrato terd vigéncia de 12 (daze) meses, contados da data da sua assinatura

podendo ser prorrogado conforme os termos do Regulamento de Compras e Contratacées da

APS — publicado no Diario Oficial da Unigio, de 22/11/2018, Edicdo n? 224, Secdo 3, pagina 221.

6.2

Volume estimado de roupas processadas:

63

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

32.000 Kg/més (sob demanda)

Sendo que:

08% campos cirdrgicos (verdes/ brancos);

05% roupas especiais centro cirrgico (capotes impermeaveis);
03% macacdes do Centro Cirdrgicos/ CME ;

06% cobertores e colchas de algodao;

14% lengdis com eléstico;

14% lencdis sem eldstico e fronhas;

15% toalhas de banho, rosto, méo, roupdes de banho;
03% roupa de acompanhante;

10 % enxoval de paciente;

02% sapatos e botas;

03% toalhas do servico de nutrigio e dietética;

17% tapetes e atoalhados.

6.4 Roupas especificas:
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641 Além dos materiais acima citados, serd necessdrio o processamento de itens
especificos - agueles que ndo hd um quantitativo regular mensal - como por exemplo:
macacdes, cortinas de tecido, faixa de transferéncia, capas de biombos, toalha de mesa, maios,
sungas, toucas, MOP’s ( esfregdo de microfibra), sapatos entre outros.

642 A unidade utilizada como medida para a contratagdo dos servicos deverd ser o
“quilograma (kg) de roupa coletada”, tendo em vista a facilidade de administracio e
gerenciamento do contrato. A Rede SARAH somente realizard o pagamento pelos servicos
efetivamente prestados (sob demanda), nfo se vinculando ao volume estimado de roupas
processadas no item 6.2 deste Termo.

643 No ato de cada entrega do enxoval, a CONTRATANTE emitirs um relatdrio sobre a
quantidade (em quilograma) das roupas pesadas no ato da entrega a contratada.

6.44 A CONTRATADA devers efetuar o controle da roupa na presenca do empregado da
CONTRATANTE, mediante pesagem de conferéncia, devendo comunicar, por escrito, qualquer
irregularidade observada quando da conferéncia do enxoval (danos e/ou extravios), conforme

Tabela 1:

Tabela 1 - Controle mensal fisico da pesagem

- . — | Retorno para j Maés: | Ano:
Dia | Turno processar (mancha | Observagdes Assinatura
(ke) (Ke) ou sujidade) (kg) Contratante | Contratada
Manha
Tarde i
i I l

6.4.5 A entrega da roupa limpa deverd ser feita uma vez ao dia, sendo de segunda & sabado,
as 06:00h no Hospital Sarah Belo Horizonte, no endereco: Avenida Amazonas, 5953, Gameleira,
Belo Horizonte.

646 A coleta da roupa suja dever ser feita uma vez ao dia, sendo de segunda a sdbado, as
13h no Hospital Sarah Belo Horizonte, no endereco: Avenida Amazonas, 5953, Gameleira ~—
Belo Horizonte.

6.4.7 Ao final de cada més, a CONTRATADA devers devolver 3 CONTRATANTE as pecas do
enxoval, apresentando um relatdrio descritivo, considerando as pegas devolvidas e aquelas que
ainda se encontram sob sua guarda.

648 Caso ocorram desgastes ou danos nas roupas, decorrente de m3o-de-obra
desqualificada e/ou pelas maquinas ou uso de produtos indevidos, caberd &8 CONTRATADA a
indenizacdo do valor correspondente s pegas danificadas efou extraviadas. A indenizacdo
ocorrerd mediante glosa na fatura, cujo valor considerard o tempo de vida Gtil e o valor de
mercado da peca danificada e/ou extraviada.

84.9 A qualquer momento, a CONTRATANTE poderd exigir o inventirio do enxoval que se
encontra sob guarda da CONTRATADA.

6.4.10 O faturamento da prestacdo dos servigos considerard o peso bruto das roupas
coletadas para processamento, conforme Tabela 2:

Tabela 2 — Controle mensal de pesagem para pagamento

Més: abril Valor kg (RS):

Dia Peso bruto - saida do enxoval (kg) Valor total (RS)

01
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6.5 Descricdo do servico:

8.5.1 Caberd ao servico contratado o processamento da roupa em perfeitas condicBes de
higiene e conservagdo, sendo de sua responsabilidade a execucdo de todas as etapas do
processo, abaixo detalhadas;

a) Coleta e transporte da roupa suja até a unidade de processamento;
b) Recebimento, pesagem, separagio e classificacdo da roupa suja;

¢) Processo de lavagem da roupa suja;

d) Processo de lavagem especial em caso de manchas;

e} Centrifugacéo;

f)] Secagem, calandragem, prensagem ou passadoria da roupa limpa;
g) Separagdo, dobra e embalagem da roupa limpa;

h) Reparos e reaproveitamento de pecas danificadas;

i) Transporte da roupa limpa até a rouparia da CONTRATANTE;

6.3.2 Aspecas de roupas que necessitardo ser embaladas individualmente s3o:
* Cobertores (todos),
* Colchas de algoddo (todos);
6.5.2.1 Em situagOes eventuais, a CONTRATADA devera embalar individualmente:
* Kits de roupa de cama padréo : 01 lengol adulto, 01 virol, 01 fronha;
* Kits de roupa de cama infantil: 01 lengol bergo, 01 virol, 01 fronha;

6.5.3 Aretirada da roupa suja da drea suja do Setor de Lavanderia serd feita por funciondrios
da CONTRATADA devidamente treinados, uniformizados, e equipados com os Equipamentos de
Protecdo Individual-EPIs,

6.54 O controle da roupa suja serd efetuado pelo funcionério designado pelo CONTRATANTE
em conjunto com a CONTRATADA. A roupa devers ser pesada pela CONTRATADA na presenca
do funcionario do CONTRATANTE.

8.5.5 Devera ser elaborado um relatdrio didrio pela CONTRATADA, informando o peso da
roupa retirada - em kg — e do seu retorno. Este relatério devera ser aprovado pelo funciondrio
do CONTRATANTE.

656 O relatorio citado deverd ser emitido em 02 (duas) vias, conferidas e assinadas pelos
responsdveis pela CONTRATADA e CONTRATANTE. Uma das vias devers ficar com o
responsavel pelo CONTRATANTE.

6.5.7 Caso exista diferenca entre a quantidade de roupas apurada pelo CONTRATANTE e pela
CONTRATADA, utilizar-se-d aquela apurada pelo CONTRATANTE para efeitos de pagamento.

658 A unidade de processamento deverd atender as normas da vigildncia sanitdria,
apresentando o alvard sanitério/licenca de funcionamento emitido pelo érgio de vigilancia
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sanitdria responsavel pela localidade, devendo constar de forma especifica os tipos de servigos
que atendem e a origem das roupas a serem processadas.

6.5.8 A unidade de processamento de roupas deve possuir e apresentar os procedimentos
operacionais padrdo das atividades e rotinas desenvolvidas no servico, incluindo todas as
etapas do processamento das roupas, os saneantes utilizados, os processos de lavagem
homologados pelo fornecedor de quimicos, os procedimentos e saneantes de limpeza e
desinfeccdo dos carrinhos e vefculos de transporte e dos ambientes e superficies, além de
desenvolver um trabalho pautado nas orientac@es de uma Comissdo de Controle de Infecgdo
Hospitalar (CCIH). Tais atividades devem estar registradas e acessiveis aos profissionais
envolvidos. Além disso, também devem constar orienta¢Bes quanto ac uso dos equipamentos
de protecdo individual e coletiva.

6.5.10 A coleta de roupas da drea de armazenamento tempordrio (drea suja da lavanderia)
para o carro de transporte externo deverd ser realizada por um funciondrio da empresa
contratada, devidamente treinado, utilizando equipamentos de protecio individual (avental,
méscara, luva e gorro). O transporte interno das roupas até o local de armazenamento
temporério serd feito por funcionérios do Hospital Sarah Belo Horizonte.

6.5.11 O transporte externo devers ser feito em carros da empresa contratada, sendo veiculos
distintos ou no mesmo veiculo, porém com areas suja e limpa separadas.

6.5.12 Caso a unidade de processamento possua apenas um veiculo para o transporte de
roupa limpa e suja, deve primeiramente distribuir toda a roupa limpa e posteriormente realizar
0 transporte da roupa suja. Nesse caso, o veiculo deve passar pelo processo de limpeza e
desinfeccdo apds a coleta de roupa, sendo que o servico deve possuir e apresentar a
documentagdo, constando a descrigio do procedimento de limpeza e desinfeccio dos velculos
de transporte.

6.5.13 O processo de lavagem deve ser realizado com o uso de produtos saneantes
domissanitdrios e afins (sanitizante/desinfetante para roupas hospitalares) devidamente
registrados no Ministério da Salde, assegurando eficécia e qualidade comprovada em todas as
etapas do processamento das roupas, garantindo a desinfeccdo das mesmas. Essas substincias
sao regulamentadas pela Lei Federal n® 6360/76 e pelas Resoluges RDC/Anvisa 184/01, 14/07
e 40/08.

6.5.14 A qualidade da dgua fornecida pelos servigos publicos ou de fontes alternativas deverd
atender também aos pardmetros fisico-quimicos e bacteriolégicos pré-estabelecidos pela
Portaria/MS n. 518, de 25 de margo de 2004, comprovado através de andlises laboratoriais.

6.5.15 Ao final do processo de lavagem, a roupa deve estar limpa, desinfetada e pronta para
uso, com as fibras e cores preservadas e mantendo-se a maciez e elasticidade dos tecidos.

6.5.16 As roupas limpas deverfo ser transportadas e entregues na rouparia da CONTRATANTE
em carros fechados ou embaladas com pléstico, no caso de carro aberto. As pegas deverdo
estar separadas por tipo e tamanho de roupa. A distribuicdo interna das roupas limpas, bem
como o armazenamento do estoque de roupas e a organizacio da rouparia estard sob
responsabilidade de um funciondrio do Hospital Sarah Belo Horizonte.

6.5.17 As roupas limpas recebidas passardo por um controle de qualidade de inspecio de
pecas escolhidas aleatoriamente, sendo que se identificado alguma irregularidade ou sujidade,
as mesmas retornardo para relavagem, sem custo adicional para a CONTRATANTE.

6.5.18 O controle de entrega e devolucdo do enxoval se dara por quilo de roupa suja X quilo
de roupa limpa; caso detectado o extravio de itens por responsabilidade da CONTRATADA,
caberd a esta o reembolso da quantia correspondente ao valor das pecas extraviadas.
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6.5.19 As pecas que necessitarem de reparos ou com manchas, deverdo ser entregues em
embalagens separadas e devidamente identificadas, pois serfo avaliadas pela CONTRATANTE.

8.5.20 Quando se tratar de pecas com manchas, as mesmas poderdo permanecer com a
CONTRATADA para até 1 (hum) relave e posteriormente devolvidas.

6.5.21 As pegas que ficarem para relave deverdo ser entregues separadamente das demais,
mantendo assim o controle de pesagem na entrega e devoluc3o.

€.5.22 Toda roupa limpa que apresentar qualidade de limpeza insatisfatéria deverd ser
separada, retornando para a segdo de rouparia para que seja feito, pela Contratada, um novo
processo de lavagem ou remogdo de manchas, e desinfecgdo, ficando isento de nova
pesagem, ndo havendo énus para o Contratante.

6.5.23 A CONTRATADA terd o prazo de 24 horas para devolugdo das pecas coletadas, exceto as
pecas que ficarem para relave, que terdo prazo de 48h para devolucéo.

6.5.24 Quaisquer objetos, incluindo os perfuro cortantes, ou pecas anatdmicas
eventualmente encontradas junto com as roupas encaminhadas para o processamento devem

ser segregados, acondicionados (recipiente rigido, resistente 4 punctura e perfuragdo, com
capacidade de contengdo de liquidos e tampa vedante) e devolvidos para a CONTRATANTE;

6.5.25 Reparo e reaproveitamento de pecas danificadas:

6.5.26 As pecas danificadas, desgastadas, mas ainda dentro do padrio de aceitabilidade
definido pelo CONTRATANTE, serdo reparadas pela CONTRATADA.

6.5.27 As pecas que ndo se apresentarem de acordo com os padrées aceitos pelo
CONTRATANTE serdo consideradas excluidas.

6.5.28 A prestacdo de servicos de lavanderia hospitalar deve seguir as “Boas Praticas de
Funcionamento para as Unidades de Processamento de Roupas de Servicos de Satde”,
estabelecida na Resolugdo — RDC no. 6, de 30 de janeiro de 2012.

6.5.29 Os equipamentos, quando pertinente, e os produtos saneantes utilizados devem estar
regularizados junto a ANVISA.

6.5.30 A CONTRATADA deve manter o registro das manutencdes e monitoramento de todos
os equipamentos.

6.5.31 A CONTRATADA deverd promover capacitacio dos seus profissionais envolvidos
diretamente na prestagdo de servicos, antes do inicio do contrato e de forma permanente em
conformidade com as atividades desenvolvidas. O contetdo minimo das capacitagcbes deve
contemplar:

a) As etapas do processamento de roupas de servigos de satde;
b) Seguranca e salde ocupacional;

c) Prevengdo e controle de infeccdo;

d) Uso de produtos saneantes.

6.5.32 A CONTRATADA deverd manter o responsivel técnico pelo acompanhamento do
processamento de roupas oriundas dos servigos de saude.

6.5.33 Sempre que entender necessdrio, mediante prévio agendamento, a CONTRATANTE
poderé fiscalizar as dependéncias da CONTRATADA para averiguar o cumprimento das
questBes relativas & higienizagdo do ambiente e de seus equipamentos, bem como as acdes
voltadas a prevencdo de riscos e & satde dos trabalhadores, assim como a manuten¢do dos
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equipamentos, mediante a utilizacgdo do Anexo Iil - Vistoria técnica de avaliagdo dos
requisitos da qualificac3o técnica da Lavanderia Hospitalar externa.

6.6 Quanto aos residuos, cabe 3 CONTRATADA observar:

71

a) A correta destinagdic dos residuos sélidos, segundo legislagdo vigente e melhor técnica

e tecnologia disponiveis;

b} O procedimento de recolhimento dos residuos gerados no processo de lavanderia

hospitalar deve sempre contemplar as etapas de tratamento e disposicio final, sempre
obedecendo as normas da ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, hem
como a legislagdo vigente;

€) O local reservado & destinacdo final dos residuos devers estar regularizado junto aos

orgdos ambientais dos poderes publicos, devendo as regularidades de documentacio
referente & empresa e o volume transportado serem devidamente encaminhados ao
Contratante; e

d) Os residuos sélidos de salide eventualmente encontrados junte com as roupas devem

ser segregados, acondicionados e devolvidos para o servico de satde gerador, em
recipiente adequado e com rétulo contendo identifica¢do do material e do servico de
salide gerador, em conformidade com a RDC N2 6, de 30/01/2012 e com o Manual de
Processamento de Roupas de Servico de Satide: Prevencdo e Controle de Risco, 2009,
ambos da ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria,

6.7 Objetos perfurocortantes, instrumentos e outros artigos enviados com a roupa suja

6.7.1 Cabe a CONTRATADA informar mensalmente ao gestor do contrato a
quantidade de instrumentos, Pérfurocortantes e outros artigos encaminhados
junto com a roupa a ser processada.

6.7.2 Com a quantidade apontada pela CONTRATADA, o gestor do contrato deverd
preencher o quadro abaixo, do qual deve constar o quantitativo mensal e o
total acumulado no periodo. Apés o preenchimento da tabela, este
instrumento deve ser encaminhado para a CONTRATANTE com o objetivo de
melhorar os procedimentos internos.

Controle de instrumentos, Pérfurocortantes e outros artigos encaminhados junto com
aroupa a ser processada

Qtdde | Més | més [ Més | mas | mes [ més [ més | Mas | Mas | Mas | més | Mas |
objetos 1
idenfificados |
Pérfurocor [
tantes
Instrumentos |
Qutros ' |
[ Qtdtotal | ! [
6.7.3 Este controle pode também servir como base para orientar a equipe da
CONTRATANTE quanto aos riscos para os envolvidos e/ou aos equipamentos da
CONTRATADA, bem como para a possibilidade de perda dos instrumentos.
7. OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sdo obrigagtes da CONTRATADA:
Q 02
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a)

b)

d)

e}

f)

g)

h)

i)

k)

Fornecimento dos equipamentos de protecdo individual e coletivos necessdrios para
realizagdo das atividades, bem como a sua guarda e conservagdo. Os Equipamentos de
Protecdo Individual deverdo atender os requisitos da NR-6 do Ministério do Trabalho e
Emprego.

Cumprir a NR 32, Portaria 485 de 11 de novembro de 2005, disponibilizando vacinas e
controlar o calenddrio vacinal de seus colaboradores;

Planejar e executar suas atividades de modo a prevenir incidentes e acidentes de
trabalho e preservar a satde de seus empregados;

Responsabilizar-se pelos atos e atitudes de seus empregados, decorrentes da
inobservancia dos procedimentos de Seguranca e também por prestar os servicos
dentro dos par@metros e rotinas estabelecidos pela CONTRATANTE;

Cumprir o Manual de Lavanderia Hospitalar do Ministério da Satde; Manual de
Processamento de Roupas em Servico de Salide: Prevencio e Controle de Risco, 2009
da ANVISA- Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitéria - e no que couber, a norma da
Secretaria Estadual de Vigildncia; ABNT e NR32;

Responsabilizar-se pelos danos causados & roupa, em operagio pela CONTRATADA 3
CONTRATANTE. Os danos correrdo por conta da CONTRATADA, em todas as fases de
sua responsabilidade;

Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia que dificulte ou impega o
cumprimento da prestacdo dos servigos, no todo ou em parte, assim como atraso na
lavagem e entrega da roupa 3 CONTRATANTE;

Em funcdo de desgastes ou danos, que porventura ocorram nas roupas, quer seja por
mdo-de—obra desqualificada, maquinas ou uso de produtos indevidos, caberd a
CONTRATADA @ indenizacdo do valor correspondente as pecas danificadas e/ou
extraviadas. A indenizagdo ocorrerd mediante glosa na fatura, cujo valor considerars o
tempo de vida itil e o valor de mercado da pega danificada e/ou extraviada;

A peca do enxoval que estiver “tagueada” sera possivel controlar o niimero de lavagens
da mesma. No caso de desgastes ou danos que por ventura ocorram nestas roupas,
decorrente de méao-de-obra desqualificada e/ou pelas maquinas ou uso de produtos
indevidos, serd avaliada o tempo de vida (til e o valor de mercado da peca danificada,
cuja indenizagdo ocorrerd mediante glosa na fatura;

Arcar com os custos relativos a realizacio de testes bacteriolégicos, que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE, sempre que dermatites alérgicas sejam detectadas;

Da revisdo das roupas, e em sendo o caso, proceder a sua recuperacdo, realizando o
conserto e reparos das roupas danificadas, tais como: costura e todo material utilizado,
linha, eldstico, velcro;

Manter a qualificagdo e meios para a solugdo de problemas e de execucio de testes, a
saber:

Bacteriologicos;
PH de produtos e de 4gus;
Medicdo de ppms’s (partes por milhdo) no processo de desinfeccio;

Problemas de manchas de origens diversas.
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m} Desinfetar regularmente térmica e quimicamente as maquinas e equipamentos

n)

p)

q)

r)

t)

u)

v)

w)

y)

Z)

utilizados pela CONTRATADA 3o final da jornada de trabalho;

Caso haja pane parcial ou total nos equipamentos da lavanderia de propriedade da
CONTRATADA que impossibilite o seu funcionamento, a CONTRATADA serd obrigada a
conduzir os servicos em outro estabelecimento, sem acarretar 6nus para a
CONTRATANTE, cumprindo todos os procedimentos legais de lavagem de roupa
hospitalar;

Realizar o transporte da roupa utilizando-se de carrinhos distintos, com identificagio
do tipo de roupa conduzida;

Dispor de balanca digital aferida, para area limpa e outra balanga digital aferida, para
drea roupa suja, bem como realizar aferi¢cdo semestral pelos 6rgios competentes (IPEN
/ INMETRO) das balangas em uso, com impressdo de etiquetas;

Deverd observar, no cumprimento dos servicos de lavagem, a temperatura da dgua
adequada para cada operagdo e o processo de retirada de manchas, de acordo com o
Manual de Lavanderia Hospitalar do Ministério da Satide e Manual de Processamento
de roupas em servicos de salde: prevencio e controle de riscos; Anvisa, 2009 e RDC
06/2012, de 30 de janeiro de 2012, D.0.U, n 22 de 31/01/2012, se¢dio 1;

Solicitar previamente autorizacdo e justificar a alteragdo das rotinas, hordrios, entregas
e procedimentos de recolhimento e lavagem de roupa suja e entrega de roupa limpa
que prejudiquem a qualidade do servigo, objeto do Contrato;

Assumir o dnus decorrente de agdes judicials, por danos causados a terceiros, direta ou
indiretamente em razéo da execucio dos servicos cantratados;

Relatar & CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia que dificulte ou impega o
cumprimento da prestacéo dos servicos, no todo ou em parte, assim como atraso na
lavagem e entrega da roupa CONTRATANTE;

Apresentar durante a execucdo do servigo, sempre que solicitada, & andlise da 4gua
utilizada na lavagem da roupa em conformidade com o manual da ANVISA;

Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios e fiscais e comerciais
resultantes da execucio do Contrato;

Pesar a roupa limpa, e seca, recolhida da lavanderia e apresentar planilhas de controle
nos formatos e prazos solicitados pela CONTRATANTE;

Pesar toda roupa suja a ser encaminhada para a lavanderia;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, 3s suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

aa) Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da

CONTRATANTE;

bbj Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato;

il
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cc) Arcar com o énus decorrente de eventual equivoco ne dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos;

dd) No ato da retirada e entrega das roupas limpa e suja, apresentar os empregados
devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com
os Equipamentos de Prote¢8o Individual - EPI, quando for o caso;

ee} Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencirias,
tributdrias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere responsabilidade 8 CONTRATANTE;

ff) Possuir um responsével técnico com formacdo minima de nive! superior, conhecimento
em seguranca e salde ocupacional, controle de infecgdo e que responda perante a
vigiléncia sanitaria pelas ages ali realizadas;

£8) Apresentar, se solicitado pela CONTRATADA, laudo com os resultados dos seguintes

testes:

* Testes bacteriolégicos do meio ambiente e da dgua de abastecimento da
lavanderia;

» Testes de durabilidade dos tecidos;
* Testes de PH de produtos e da dgua.

hh) Quando da realizagdio do pagamento, a CONTRATADA devers apresentar junto a Nota
Fiscal/Fatura as seguintes documentacdes:
Resumo discriminado do faturamento, incluindo o quantitativo de roupas processadas;

Planilha com a pesagem no més;
Ultimo Relatdrio de inspegdo do fiscal dos 6rgdos fiscais reguladores,

i) Sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, apresentar listagem de seus fornecedores,
produtos e marcas utilizados, com fichas técnicas;

ii) Estabelecer Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais, conforme preconiza a NR 9
do Ministério do Trabalho e Emprego, que compde a Portaria n2 3.214 de 08/06/78 e
suas alteracBes;

kk} Manter registro de seguranca e satde ocupacional, conforme preconiza a NR 32 do
Ministério do Trabalho e Emprego, que compde a Portaria n? 3.214 de 08/06/78 e suas
alteragoes;

I} Manter registro da caldeira, caso o servigo possua, conforme preconiza 2 NR 13 do
Ministério do Trabalho e Emprego, que compée a Portaria n¢ 3.214 de 08/06/78 e suas
alteracdes;

mm) Manter registro e aprovagdo nos 6rgdos competentes (meio ambiente, defesa
civil, prefeitura, entre outros);

nn) Manter alvard sanitério/licenca de funcionamento da Lavanderia Hospitalar do
Licitante, emitido (a) pelo 6rgdo de vigilancia sanitdria estadual ou municipal
competente, conforme exigido pela Lei Federal n? 9,782, de 26 de janeiro de 1993; Lei
Federal n? 6.437, de 20 de agosto de 1977 e Resolugdo RDC n2 06, de 30 de janeiro de
2012;

oo) Autorizar a CONTRATANTE o direito de realizar visitas 3s dependéncias da
CONTRATADA para averiguar o cumprimento dos requisitos do Anexo Ill — Vistoria
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técnica de avaliagdo dos requisitos da qualificagdio técnica da Lavanderia Hospitalar
externa), sempre que julgar necessario, mediante prévio aviso; e

pp) Na execugdo dos servicos, sempre que solicitado pela fiscalizac3o da CONTRATANTE,
apresentar os laudos comprobatdrios dos produtos usados nas lavagens de roupas
(amaciante e detergentes) quando de linhagem prépria ou de marcas desconhecidas
da CONTRATANTE.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
8.1 530 obrigacGes da CONTRATANTE:

-Exigir 0 cumprimento de todas as obrigagBes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as cldusulas contratuais, termo de referéncia e os termos de sua proposta;

-Exercer © acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, anotando em registro préprio
as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, encaminhando relatério das
impropriedades constatadas na execucdo contratual e recomendagdo de aplicagio de
sanc¢do a CONTRATADA, para anilise e adogdo das providéncias cabiveis por parte da
Diretoria da Rede SARAH;

-Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicGes no curso
da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcdo;

.Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacao do servigo, no prazo e condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia e na sua proposta comercial;

Blicretuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela CONTRATADA, em conformidade com a legisla¢ao tributdria;

-Fazer visitas de inspecdo & CONTRATADA, mediante prévio agendamento, no seu
hordrio de funcionamento, durante toda a vigéncia do contrato, sem aviso prévio, para
acompanhamento da qualidade dos servicos prestados e utilizagdo dos equipamentos
e produtos utilizados na execugdo dos servicos, baseado nas Normas de Manual de
Lavanderia do Ministério da Satide e ANVISA, e de todas as especificagdes contidas no
Anexo |- Termo de Referéncia, podendo utilizar o modelo disponibilizado pela ANVISA

para esta finalidade;

Blsolicitar 3 CONTRATADA, a qualquer tempo, sempre que julgar necessrio, a alteracsio
de rotinas e procedimentos na retirada, lavagem ou entrega da roupa limpa e suja, que
prejudiguem a qualidade do servigo, objeto do contrato;

-Monitorar a qualquer momento, e sem aviso prévio, o controle microbiolégico dos
velculos de transporte da roupa limpa, por meio de teste bacteriologico realizado pela
CONTRATADA em laboratério idéneo, determinando a mudan¢a dos meios de
desinfec¢do sempre que considerar necessario;

-Determinar Os instrumentos de controle tais como réis, relatérios de pesagens,
contagens manuais ou automdticas e outros, que a CONTRATADA utilizard para
levantamento de perdas e controle do fluxo das pegas da roupa da CONTRATANTE,
quando sob a sua responsabilidade;

BAlterar os hordrios e a frequéncia de entrega da roupa limpa e do recolhimento da
roupa suja da CONTRATANTE, podendo os hordrios ser trocados por necessidade da
CONTRATANTE em comum acordo com a CONTRATADA;
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empre que julgar necessdrio, a CONTRATANTE poderd monitorar a qualidade e
quantidade dos produtos quimicos utilizados ou exigir laudo técnico do quimico
responsavel pelo controle da dosagem;

-A\.r‘eriguar, quando julgar necessério, a responsabilidade da CONTRATADA nas perdas
de pecas de roupa.

9. VIGENCIA

9.1 O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data da sua assinatura po-
dendo ser prorrogado conforme os termos do Regulamento de Compras e Contratacées da APS
- publicado no Didrio Oficial da Uni3o, de 22/11/2018, Edigio n? 224, Secdo 3, pagina 221.

5.2 A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo & prorrogacso contratual.

10. PRESTAGAO DE GARANTIA

10.1 CONTRATADA deverd apresentar & CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias
Gteis, contado da data que a CONTRATADA recebeu a sua via do contrato assinada, compro-
vante de prestacdo de garantia de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, com valida-
de durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apos término da vigéncia contratual, me-
diante a opg¢do por uma das seguintes modalidades:

a) Caugdo em dinheiro, devendo ser efetuada na Caixa Econémica Federal, em conta
especifica, com corre¢io monetéria, em favor da CONTRATANTE;

b} Seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e
do Prestador de Servico”; ou

c} Fianga bancaria.
10.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE 3 promover o
blogueio dos pagamentos devidos 3 CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do
valor anual do contrato, a titulo de garantia.
103 O blogueio efetuado com base no item 10.2 desta cldusula n3o gera direito a ne-
nhum tipo de compensagdo financeira 3 CONTRATADA.
10.4 A CONTRATADA, a qualquer tempo, poderd substituir o blogueio efetuado com base
no item 10.2 desta cldusula por quaisquer das modalidades de garantia, caucdo em dinheiro
ou titulos da divida pliblica, seguro-garantia ou fianca bancéria.
10.5 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

Prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execug3o do
contrato;

Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE 2 CONTRATADA;

ObrigagBes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, n3o adimplidas pela contratada,
quando couber.

10.6 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢ées & contratada.
10.7 A garantia serd considerada extinta:

a) Com a devolugdo da apélice, carta-fianca ou autorizacio para o levantamento de
importdncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da Administracio, mediante termo circunstanciado, de que a contratada
cumpriu todas as clausulas do contrato; e



SARAH 25 smde

SARAH Belo Horizonte — Lavanderia/Costuraria
a) Com o término da vigéncia do contrato, podendo independentemente da sua natureza,
ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

11.FISCALIZACAO

11 1A fiscalizagdo da execucio dos servicos estara sob a responsabilidade da Enfermeira
lideranca do setor de Lavanderia/Costuraria e também pode ser objeto de acompanhamento
por parte de outro profissional designado pela CONTRATANTE,

11.2 A CONTRATANTE poderd a qualquer tempo realizar vistoria in loco, mediante prévio aviso,
para averiguar o cumprimento dos padrBes técnicos legais do objeto da contratagio, utilizando
O Instrumento para realizacdo de vistoria técnica & Lavanderia utilizando 0 Anexo Il -
Requisitos de avaliagdo da vistoria técnica na Lavanderia Hospitalar externa,

12.SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

12.1 A CONTRATADA devera seguir os critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade
socioambiental, respeitando as normas de protecio do meio ambiente, tais como:

-usar produtos de limpeza e conservagéo de superficies e objetos inanimados que
obedecam as classificacdes e especificacdes determinadas pela ANVISA;

B cotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme Cia de Sanea-
mento de Minas Gerais, acerca do uso racional da dgua, no que couber, especial-
mente nas ocasibes de racionamento;

-Observar a Resolucdo CONAMA n2 20, de 7 de dezembro de 1994, guanto aos
equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

-Fornecer a0s empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessa-
rios, para a execucdo de servicos;

-Rea[izar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés pri-
meiros meses de execu¢do contratual, para redugdo de consumo de energia elétri-
ca, de consumo de dgua e redugdo de producdo de residuos sélidos, observadas as
normas ambientais vigentes;

-Reafizar a separacdo dos residuos recicldveis descartados pelos 6rgdos e entidades
da Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional, na fonte gera-
dora, e a sua destinacdo 3s associacbes e cooperativas dos catadores de materiais
recicldveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem,
quando couber;

ElRespeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sélidos; e Edital de PE SRP 06/2017 — Lavanderia
Pagina 97 de 133;

B-rever a destinagiio ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inservi-
veis, segundo disposto na Resolugio CONAMA n? 257, de 30 de junho de 1999 e
RDC 222/2018.

12.2 A CONTRATADA deverd reconhecer seu compromisso sécio ambiental, mantendo-se

ST

disponivel a fiscalizacdo pelos érgios responsaveis.

13. REAJUSTE DE PRECOS
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131 O prego consignado no contrato serd corrigido anualmente, observado o interregno

minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentagéo da proposta, pela varia-
¢do do IPCA.

13.2  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano ser3 contado
a partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

13.3  Caso a CONTRATADA ndo requeira tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato
sem pleited-lo, ocorrerd a preclusdo do direito.

14. SUBCONTRATACAO

141 N3o sera admitida a subcontratagio do objeto de Selec3o de Fornecedores.

15. ALTERACAO SUBJETIVA

15.1  E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridi-
ca, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacio
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condiges do contrato; ndo
haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE 3

continuidade do contrato.

16. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

161 O Anexo V - Instrumento de Medigdo de Resultados trata dos procedimentos de avali-
agdo da qualidade da prestacdo dos servigos, mediante Indicadores de Qualidade, o qual reper-
cutird no valor do pagamento da fatura e/ou nota fiscal, contendo:

a) Finalidade;

b) Meta a cumprir;

¢} Instrumento de medig3o;

d) Forma de acompanhamento;
e) Periodicidade;

f) Mecanismo de Célculo; e

g) Inicio de Vigéncia.

17. ANEXOS

a) Anexo | - Declaragdo de que possui instalagBes devidamente autorizadas pelos 6r-
gdos reguladores

b) Anexo Il - Planilha de Formagdo de Precos;

c) Anexo lll - Instrumento para realizag3o de vistoria técnica a Lavanderia Hospitalar;

e
d} Anexo IV- Minuta do contrato;
e) AnexoV-
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Anexo |

Declaragdo de que possui instalaces devidamente autorizadas pelos 6rgdos reguladores

Declaro que a empresa (empresa),
inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, CNPJ/MF, sob o n.2 F
com sede na (enderego completo), por

intermédio de seu representante legal, o (a) Sr. (a)
, infra-assinado, portador (a) da Carteira de Identidade n.e
, expedida pela e do Cadastro da Pessoa Fisica, CPF/MF
sob o n.2 , possui instalagBes devidamente autorizadas pelos orgdos
reguladores, bem como disponibilidade de equipamentos, ferramentas, transportes, pessoal
técnico especializado, e todos os considerados necessarios para o cumprimento do objeto do
Edital de Sele¢do de Fornecedoresne /2019,

Representante legal com poderes para assinar o contrato:

Local e data:

Assinatura do Representante Legal
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Anexo Il

Planilha de Formacdo de Precos

td P
9 ::e!;c-: Valor Valor
Ite - estimada | unitario
Descricio Und mensal | anual
L & | porke | Tee | e
mensal {RS)
Prestacdo de servigos continuados de

empresa especializada nos Servicos
de Processamento de roupas de
01 | servicos de salde (Lavanderia Kg [ 32.000

Hospitalar Externa) em todas as suas
etapas, sob situagBes higiénico-
sanitdrias adequadas.

Observagdo: na proposta de precos deverdo incluir todas as despesas ordindrias diretas e
indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalnistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracio,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacdo.

Esta proposta é vélida por 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentac3o.
Dados da empresa:

Razao social:

CNPJ (MF) n%: Inscricdo Estadual ne:

Endereco: CEP: Cidade:
Estado:

Telefone: Fax:

Endereco eletrdnico:

Representante legal com poderes para assinar o contrato:

Qualificacdo (cargo, RG, CPF);

Banco: Conta corrente: Agéncia:

Local e data:

Assinatura do Representante Legal
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Anexo IV

Minuta do contrato
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ANEXO V
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE QUALIDADE

1. DEFINICAO

1.1 Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade da prestacdo dos
servicos, por meio de indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de
acompanhamento e adequacdo do pagamento por eventual ndo atendimento das metas
estabelecidas.

1.2 Durante os primeiros 3 (trés) meses de contrato, a tftulo de caréncia para que a
CONTRATADA efetue os ajustes necessarios a correta execucdo dos servicos e a
CONTRATANTE conheca, discuta e adapte localmente o procedimento avaliativo; o
Indicador de Qualidade obtido ndo repercutird no Valor da Fatura nem serd usado como
critério para sangdes ou para decisdo de prorrogacdo contratual. Nesses meses o Valor de
Fatura serd igual ao Valor de Medicdo, ressalvadas eventuais glosas e puni¢bes ndo
relacionadas ao Indicador de Qualidade.

2. CRITERIO DE AVALIACAO

2.1 Os critérios definidos pela FISCALIZAGAO da CONTRATANTE n3o poderio ser alterados
sem anuéncia da CONTRATADA.

2.2 Caso ndo haja possibilidade de avaliagdo em algum més, o Indicador de Qualidade
considerado serd 100%.

2.3 Todas ndo conformidades e os achados deverdo ser fotografados e registrados com
localizagdo e horério da verificagdo.

2.4 0O relatdrio deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados e incluindo
as provas produzidas.

2.5 Apds concluido, o relatério deverd ser tempestivamente juntado ao processo autuado
para tratar das ocorréncias, assinado pela FISCALIZACAO da CONTRATANTE e comunicado 3
CONTRATADA com prazo aberto para manifestaco.

2.6 As eventuais justificavas as falhas apontadas devem ser encaminhadas pela
CONTRATADA 3 FISCALIZACAO da CONTRATANTE.

2.7 Dirimidas as duvidas, a FISCALIZACAO da CONTRATANTE formalizard o Indicador de
Qualidade ajustando o valor da medigdo ao IMR obtido. Com isso se obtém o valor da
fatura e se configura o recebimento definitivo que autoriza a CONTRATADA a emitir a Nota
Fiscal de seus servigos.

2.8 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestag&o do servigo com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.
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2.9 Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da presta¢do do servico
em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sangdes a contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

3. INDICADORES DE QUALIDADE, METAS E MECANISMOS DE CALCULO

3.1 Os servicos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de trés Indicadores de
Qualidade:

a) Coleta e transporte do enxoval;
b) Tempo de execucdo dos servigos; e
¢) Qualidade dos servigcos prestados.

3.2 Aos Indicadores de Qualidade serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios
apresentados nas tabelas abaixo:

3.3 A pontuacdo final de qualidade da prestacdo dos servigos pode resultar em valores
entre O (zero) e 100 (cem), correspondentes respectivamente as situacdes de servigo
desprovido de qualidade e servigo com qualidade elevada.

3.4 A Tabela 1 apresenta os Indicadores de Qualidade, as metas, os critérios e os
mecanismos de célculo da pontuagdo de qualidade.

Tabela 1 — Critério de Avaliagdo do Indicador de Qualidade

INDICADOR DE QUALIDADE N201
COLETA E TRANSPORTE DO ENXOVAL
Item Descri¢ae
Finalidade Mensurar o atendimento s exigéncias especificas relacionadas a coleta e transporte do enxoval
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicdo

Constatacdo formal de ocorréncias, envolvendo:
a) Coleta em desacordo com as especificagdes técnicas do Termo de Referéncia;

b) Transporte inadequado.

Forma de Fiscalizagdo da CONTRATANTE, mediante Controle Diério de Ocorréncias/N3o conformidades.
acompanhamento
Periodicidade Didria, com afericdo mensal do resultado
Mecanismo de calculo Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia

Os trés meses iniciais servirdo para os ajustes necessarios ao procedimento. A partir do 42 més, o

ici igénci . : ;
liicio e viKncih resultado da aplicagdo dos Indicadores de Qualidade repercutird no valor mensal.

Descri¢do Pantos
Sem ocorréncia 25 ponto
. . 1 ocorréncia 20 pontos
Faixas de ajuste no 2 ocorréncias 15 pontos
pPagamenty 3 ocorréncias 10 pontos
4 ocorréncias 5 pontos
5 pu mais ocorréncias 0 pontos

INDICADOR DE QUALIDADE N° 02
TEMPO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

Item Descri¢do

Mensurar o atendimento as exigéncias ao tempo de execugdo dos servigos que ndo deve ultrapassar

Firalicade 24 (vinte e quatro) horas
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més
Constatacdo formal de ocorréncias, envolvendo:
Instrumento de medicio a)  Néo realizagdo dos servicos; e
b) Atraso na coleta efou entrega do enxoval.
foemadie Fiscalizacdo da CONTRATANTE, mediante Controle Didrio de Ocorréncias/Nio conformidades.
acompanhamento
Periodicidade Didria, com aferigdo mensal do resultado
Mecanismo de calculo Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia

&



SARAH Belo Horizonte - Setor de Higienizacdo

Inicio da vigéncia

Os trés meses iniciais servirdo para os ajustes necessarios ao procedimento. A partir do 42 més, o
resultado da aplicagdo dos Indicadores de Qualidade repercutird no valor mensal.

Descrigdo Pontos
Sem atraso 50 ponto
B . 1 execugdo com atraso 40 pontos
Faixas de ajuste no =
bagsendsits 2 execugdo com atraso 30 pontos
3 execugdo com atraso 20 pontos
4 execugdo com atraso 10 pontos
5 execu¢do ou mais com atraso 0 pontos
INDICADOR DE QUALIDADE N2 03
QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
Item Descricao
Finalidade Garantir o nivel de qualidade na higienizacdo e conservagio das pegas

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medigdo

Constatagdo formal de ocorréncias, envolvendo:

a) Pegas com manchas ou sujidade ou danificadas, apresentando gualidade insatisfatéria

st Fiscalizagio da CONTRATANTE, mediante Controle Didrio de Ocorréncias/N&o conformidades.
acompanhamento
Periodicidade Didria, com aferigdo mensal do resultado

Mecanismo de calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia

Inicio da vigéncia

Os trés meses iniciais serviro para os ajustes necessdrios ao procedimento. A partir do 42 més, o
resultado da aplicagio dos Indicadores de Qualidade repercutira no valor mensal.

Descrigao Pontos

Faixas de ajuste no

pagamento

L

4. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

4.1 As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme

métodos apresentados nas tabelas acima.

4.2 A aplicagdo dos critérios de averiguagdo da qualidade resultard em uma
pontuagdo final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das

pontuagdes obtidas para cada indicador, conforme férmula abaixo:

Pontuacdo total do servigo = Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2” + Pontos

“Indicador 3”

4.3 Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela

pontuacdo total do servigo e férmula, conforme Tabelas 2, 3 e 4:

Tabela 2 — Faixas de pontuagdo para afericdo do Indicador de Qualidade

Faixas de pontuagédo de qualidade da

ordem de servigo

Pagamento devido Fator de Ajuste de nivel de servico

De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93
De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90

Abaixo de 40 pontos*

0,90 + avaliar a necessidade de
aplicacdo de multa contratual

90% do valor previsto + multa

FORMULA: Valor devido por ordem de servigo = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servigo)

*A avaliacdo abaixo de 40 pontos por trés vezes ensejar3o a rescisio do contrato.
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Tabela 3 - Consolidagéo da avaliacdo do Indicador de Qualidade

INDICADOR DE

CRITERIO (FAIXAS DE

QUALIDADE PONTUACAO) PONTOS AVALIAGAO Observacdes

Sem ocorréncias 25 ponto

1 ocorréncia 20 pontos

1-COLETAE 2 ocorréncia 15 pontos

ERARCEORTE D0 3 ocorréncia 10 pontos
ENXOVAL

4 ocorréncia 5 pontos

5 ocorréncia 0 pontos

Sem atraso 50 ponto

1 execu¢do com atraso 40 pontos

2 - TEMPO DE 2 execuc¢do com atraso 30 pontos

EXECUGAO DOS 3 execugdo com atraso 20 pontos

SERVICOS 4 execugdo com atraso 10 pontos

5 execugdo ou mais 0 pontos

com atraso

3 - QUALIDADE DOS
SERVICOS PRESTADOS
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Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagéo

Associagao das Pioneiras Sociais

CONTRATO N2 __ /2019 QUE CELEBRAM ENTRE
SI A ASSOCIAGAO DAS PIONEIRAS SOCIAIS E A
EMPRESA , PARA PRESTACAO DE
SERVICOS CONTINUADOS DE PROCESSAMENTO
DE ROUPAS DE SERVICOS DE SAUDE
(LAVANDERIA HOSPITALAR EXTERNA), NA
UNIDADE DA REDE SARAH BELO HORIZONTE.

O Servigo Social Auténomo ASSOCIACAO DAS PIONEIRAS SOCIAIS (“APS”), pessoa juridica de
direito privado, criado na forma da Lei n? 8.246, de 22 de outubro de 1991, cadastrado no CNPJ/MF sob
o n? 37.113.180/0001-28, e suas filiais, ndo contribuinte de ICMS conforme Protocolo ICMS 05/2002,
com sede no SMHS Quadra 301, Bloco B n2 45 CEP: 70.335-901, Brasilia/DF, doravante denominada
CONTRATANTE, neste ato, representada por sua Diretora Tesoureira, Sra.
, portadorda C. 1. n2 ____, expedida pela SSP/DF e cadastrado no CPF/MF

sob n® residente e domiciliado em Brasilia/DF, e a empresa , cadastrada
no CNPJ/MF sob o n2 , situada ~EEP , doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. ,
brasileiro, solteiro, empresério, portador da C. |. n2 , SSP/MG, e cadastrado no CPF/MF
sob o n? , credenciado a assinar pela empresa, tem justo e acertado o
presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUOS DE LAVANDERIA HOSPITALAR
EXTERNA, a vista do que consta no processo administrativo n? e em

conformidade com as exigéncias estabelecidas no Edital de Convocacio Geral n®
/2019, no Regulamento de Compras e ContratagBes da APS - publicado no Dirio
Oficial da Unido, de 22/11/2018, Edigdo n? 224, Secdo 3, pagina 221, aplicando-se, subsidiariamente, as
disposi¢des do Cédigo Civil Brasileiro, e regido pelas clausulas abaixo.

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBIETO
O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos continuados de Servigos de Processamento
de roupas de servicos de salide (Lavanderia Hospitalar Externa), sob demanda, em todas as suas etapas,
sob situagGes higiénico-sanitdrias adequadas, determinado nas normas técnicas, em conformidade com
as especificacbes estabelecidas no Anexo | - Termo de Referéncia.

Paragrafo Primeiro — O objeto do presente contrato inclui a coleta, pesagem e o transporte da roupa
suja do setor de expurgo do hospital até as dependéncias da CONTRATADA; recebimento, lavagem
(processamento) da roupa suja na lavanderia; secagem e calandragem da roupa limpa; confeccdo,
reparo, separagdo, embalagem e transporte da roupa limpa a rouparia do Hospital da Rede SARAH.

Paragrafo Segundo — A coleta e a entrega das roupas serdo realizadas nos enderecos das Unidades da
Rede SARAH BELO HORIZONTE, localizada na Avenida Amazonas, 5953- Gameleira, CEP 30.510-000, Belo
Horizonte/MG.

telefone: 61 3319 1275

e-mail: contratos@sarah.br
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Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagao

Associagao das Pioneiras Sociais

CLAUSULA SEGUNDA
DOS ANEXOS

Para todos os fins de direito, passam a fazer parte integrante do presente instrumento os anexos
identificados abaixo, que determinam as condigdes desta contratacdo, as quais a CONTRATADA se
compromete a atender e, em caso de conflito entre as disposi¢Ges de tais instrumentos, sera respeitada
a ordem de precedéncia conforme descrita abaixo, sendo certo que este Contrato prevalece sobre todos
os demais:

Anexo | - Termo de Referéncia;

Anexo Il — Proposta Comercial da CONTRATADA, de _ /_ /2019;
Anexo lll - Politicas e Préticas de Compliance; e

Anexo IV - Codigo de Etica — Relacionamento com Publico Externo;
Anexo V - Instrumento de Medigdo de Qualidade.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA desde ja declara ciéncia e total concorddncia aos documentos
constantes dos anexos acima citados.

Paragrafo Segundo - O servigo contratado sera executado, rigorosamente, de acordo com as normas
estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo | deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA
FORMA DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA observard todas as especificacbes contidas no Anexo | - Termo de Referéncia, bem
como o cumprimento da legislacdo aplicavel, no que couber, em especial:

a) Resolucdo RDC/ANVISA n2 06, de 30 de janeiro de 2012: dispGe sobre as boas préticas de
funcionamento para as Unidades de Processamento de Roupas de Servigos de Saude;

b) Resolugdo RDC/ANVISA n2 50, de 21 de fevereiro de 2002: disp&e sobre o regulamento técnico
para planejamento, elaboragdo e avaliagdo de projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais
de satde;

c) Resolucdo RDC/ANVISA n2 306, de 7 de Dezembro de 2004: dispde sobre o Regulamento
Técnico para o gerenciamento de residuos de servigos de satide;

d) Portaria 485 de 11 de novembro de 2005: Aprova a Norma Regulamentadora n.2 32 - Seguranga
e Sauide no Trabalho em Estabelecimentos de Salde;

e) Portaria/MS n2 518, de 25 de marco de 2004: Estabelece as responsabilidades por parte de
quem produz a dgua, a quem cabe o exercicio do controle de qualidade da dgua e das
autoridades sanitarias, a quem cabe a missdo de “vigilancia da qualidade da agua” para
consumo humano);

telefone: 81 3319 1275

e-mail: contratos@sarah.br
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Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagao
Associagao das Pioneiras Sociais

f) Resolugdo Conjunta SS/SMA/SIDC n2 1, de 29 de junho de 1998: Aprova as Diretrizes Basicas e
Regulamento Técnico para apresentagdo e aprova¢do do Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos de Servicos da Salde;

g) Resolugdo CONAMA 358/2005: dispde sobre o tratamento e a disposic3o final dos residuos dos
servicos de salde e dd outras providéncias; e

h) NR 32 (Seguranga e Satde no Trabalho em Servigos de Satde);

i) NR 13 - Caldeiras e Vasos de Pressdo;

i) NR 6 (Equipamento de Protecdo Individual — EPI);

k) NBR 14725: FISPQ - Ficha de InformagBes de Seguranca de Produtos Quimicos (ABNT NBR
14725-4:20 versdo corrigida 2010);

[) Manual de Lavanderia Hospitalar, 1986; Ministério da Satde; e

m) Manual de Processamento de Roupas em Servigo de Saude: Prevencgdo e Controle de Risco, 2009
da ANVISA- Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria; 12 edi¢o. 102p.

Paragrafo Primeiro — A lavanderia hospitalar da CONTRATADA deveré ser dotada de condices para

desinfeccdo, higienizagdo, acondicionamento e guarda de toda a roupa processada de modo a

garantir a qualidade dos servigos prestados, bem como possuir veiculos adequados para a remocdo e

entrega da roupa.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA deverd observar os prazos de atendimento da prestacdo dos

servigos, conforme Tabela 1:

Tabela 1 - Frequéncia e hordrio da prestagdo dos servicos
Tabela 1 - Frequéncia e hordrio da prestagdo dos servicos

Frequéncia Entrega de roupa limpa Coleta de roupa suja

Segunda -feira a sdbado Segunda-feira a sabado

U dia
LR Hordrio: 06h00 Horario: 13h00

Paragrafo Terceiro - Caberd a CONTRATADA o processamento da roupa em perfeitas condicBes de
higiene e conservagdo, atendendo as normas da vigildncia sanitaria, sendo de sua responsabilidade a
execugdo de todas as etapas do processo, abaixo detalhadas:

a) Coleta e transporte da roupa suja até a unidade de processamento:
b) Recebimento, pesagem, separacdo e classificacdo da roupa suja;

c) Processo de lavagem da roupa suja;

d) Centrifugacdo;

e) Secagem, calandragem, prensagem ou passadoria da roupa limpa;
f) Separacdo, dobra e embalagem da roupa limpa;

g) Reparos e reaproveitamento de pecas danificadas; e

h) Transporte da roupa limpa até a rouparia da CONTRATANTE;

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA deverd efetuar o controle da roupa na presenca do empregado da
CONTRATANTE, mediante pesagem de conferéncia, emitindo um relatério didrio pela CONTRATADA,
informando o peso da roupa retirada - em kg — e do seu retorno, devendo comunicar, por escrito,
qualquer irregularidade observada quando da conferéncia do enxoval (danos e/ou extravios). LD
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Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagdo
Associagéo das Pioneiras Sociais

Paragrafo Quinto - A retirada da roupa suja serd feita por funcionarios da CONTRATADA devidamente
treinados, uniformizados, e equipados com os EPI’s-Equipamentos de Protecdo Individual.

Paragrafo Sexto - As roupas limpas deverdo ser transportadas e entregues na rouparia da
CONTRATANTE em carros fechados ou embaladas com plastico, no caso de carro aberto. As pegas
deverdo estar separadas por tipo e tamanho de roupa.

Paragrafo Sétimo - Ao final de cada més, a CONTRATADA deverd apresentar relatdrio descritivo,
considerando as pegas devolvidas e aquelas que ainda se encontram sob sua guarda.

Paragrafo Oitavo - A CONTRATADA, na execucdo dos servicos, apos assinatura do contrato, e sempre
que convocado pelo fiscal do contrato, devera apresentar os seguintes laudos comprobatério dos
produtos usados nas lavagens de roupas (amaciante e detergentes) quando de linhagem prépria ou de
marcas desconhecidas da CONTRATANTE:

a) Registro do Ministério da Satide, para cada produto da linha;

b) Alvara, autenticado, da ANVISA;

c) Credenciamento autenticado do fabricante, para comercializagdo dos produtos escolhidos;

d) Laudo Técnico de irritabilidade dérmica e ocular, autenticado;

e) Llaudo de comprovacdo antimicrobiana, fornecido por laboratério oficial ou credenciado para
este fim, dos produtos: alvejante e detergente para roupas hospitalares;

f) Laudo Técnico de andlise quimica, emitido por érgdo competente, para todos os itens; e

g) Boletim Técnico com a descrigdo do produto, com identificacdo e assinatura do responsavel
técnico e com inscrigdo comprovada no Conselho de Fiscalizagdo Profissional.

CLAUSULA QUARTA
OBRIGACOES DAS PARTES

| - S3o obrigagBes da CONTRATANTE:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais, termo de referéncia e os termos de sua proposta;

b) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, encaminhando relatdrio das impropriedades constatadas
na execucdo contratual e recomendagdo de aplicacdo de sangdo a CONTRATADA, para andlise e
adogdo das providéncias cabiveis por parte da Diretoria da Rede SARAH;

c) Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigGes no curso da
execucao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

d) Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdao do servigo, no prazo e condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia e na sua proposta comercial;
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Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagdo

Associagao das Pioneiras Sociais

Efetuar as retengGes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
CONTRATADA, em conformidade com a legislagdo tributéria;

Fazer visitas de inspe¢do a CONTRATADA, mediante prévio agendamento, no seu horério de
funcionamento, durante toda a vigéncia do contrato, com aviso prévio, para acompanhamento
da qualidade dos servigos prestados e utilizagdo dos equipamentos e produtos utilizados na
execucdo dos servigos, baseado nas Normas do Manual de Lavanderia do Ministério da Satde e
ANVISA, e de todas as especificagbes contidas neste Termo de Referéncia, podendo utilizar o
modelo disponibilizado pela ANVISA para esta finalidade;

Solicitar a CONTRATADA, a qualquer tempo, sempre que julgar necessério, a alteragdo de
rotinas e procedimentos na retirada, lavagem ou entrega da roupa limpa e suja, que
prejudiquem a qualidade do servico, objeto do contrato;

Monitorar a qualquer momento, e sem aviso prévio, o controle microbiolégico dos veiculos de
transporte da roupa limpa, por meio de teste bacterioldgico realizado pela CONTRATADA em
laboratdrio idoneo, determinando a mudanga dos meios de desinfec¢do sempre que considerar
necessario;

Determinar os instrumentos de controle tais como réis, relatérios de pesagens, contagens

manuais ou automaticas e outros, que a CONTRATADA utilizara para levantamento de perdas e
controle do fluxo das pegas da roupa da CONTRATANTE, quando sob a sua responsabilidade;

Alterar os horarios e a frequéncia de entrega da roupa limpa e do recolhimento da roupa suja da
CONTRATANTE, podendo os hordrios ser trocados por necessidade da CONTRATANTE em
comum acordo com a CONTRATADA;

Sempre que julgar necessdrio, a CONTRATANTE podera monitorar a qualidade e quantidade dos
produtos quimicos utilizados ou exigir laudo técnico do quimico responsavel pelo controle da
dosagem; e

Averiguar, quando julgar necessario, a responsabilidade da CONTRATADA nas perdas de pecas
de roupa.

Il - S3o obrigagbes da CONTRATADA, além daquelas previstas no Anexo | — Termo de Referéncia:

a)

b)

Fornecimento dos equipamentos de protecdo individual e coletivos necessarios para realizacdo
das atividades, bem como a sua guarda e conservagdo. Os Equipamentos de Proteg&o Individual
deverdo atender os requisitos da NR-6 do Ministério do Trabalho e Emprego.

Cumprir a NR 32, Portaria 485 de 11 de novembro de 2005, disponibilizando vacinas e controlar
o calendario vacinal de seus colaboradores;

Planejar e executar suas atividades de modo a prevenir incidentes e acidentes de trabalho e
preservar a salde de seus empregados;
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d)

e)

f)

g)

h)

k)

m)

n)

Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagao

Associagao das Pioneiras Sociais

Responsabilizar-se pelos atos e atitudes de seus empregados, decorrentes da inobservéncia dos
procedimentos de Seguranga e também por prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas
estabelecidos pela CONTRATANTE;

Cumprir o Manual de Lavanderia Hospitalar do Ministério da Satde; Manual de Processamento
de Roupas em Servico de Saude: Prevencdo e Controle de Risco, 2009 da ANVISA- Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria - e no que couber, a norma da Secretdria Estadual de Vigilancia;
ABNT e NR32;

Responsabilizar-se pelos danos causados & roupa, em operagdo pela CONTRATADA a
CONTRATANTE. Os danos correrdo por conta da CONTRATADA, em todas as fases de sua
responsabilidade;

Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia que dificulte ou impeca o cumprimento da
prestacdo dos servicos, no todo ou em parte, assim como atraso na lavagem e entrega da roupa
a CONTRATANTE;

Indenizar a CONTRATANTE em caso de danos e desgastes que porventura ocorram nas roupas,
quer seja por mdo-de—obra desqualificada, maquinas ou uso de produtos indevidos, no valor
correspondente as pegas danificadas e/ou extraviadas, bem como em caso de extravio de pegas.
A indenizacdo ocorrera mediante glosa na fatura, cujo valor considerard o tempo de vida (til e 0
valor de mercado da pega danificada e/ou extraviada;

Arcar com os custos relativos a realizagdo de testes bacterioldgicos, que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE, sempre que dermatites alérgicas sejam detectadas;

Revisar as roupas, e em sendo o caso, proceder a sua recuperac¢do, realizando o conserto e
reparos das roupas danificadas, tais como: costura e todo material utilizado, linha, eldstico,
velcro;

Manter a qualificacdo e meios para a solucdo de problemas e de execugdo de testes, a saber:

Bacterioldgicos;

PH de produtos e de dgua;

Medigdo de ppms’s (partes por mithio)no processo de desinfeccéo; e
Problemas de manchas de origens diversas.

e o e o

Desinfetar regularmente térmica e quimicamente as mdquinas e equipamentos utilizados pela
CONTRATADA ao final da jornada de trabalho;

Conduzir os servicos em outro estabelecimento, caso haja pane parcial ou total nos
equipamentos da lavanderia de propriedade da CONTRATADA que impossibilite o seu
funcionamento, sem acarretar 6nus para a CONTRATANTE, cumprindo todos os procedimentos
legais de lavagem de roupa hospitalar;

Realizar o transporte da roupa utilizando-se de carrinhos distintos, com identificagdo do tipo de
roupa conduzida;
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o)

p)

q)

r)

s)

t)

u)

w)

x)

y)

2)

Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagao

Associagao das Pioneiras Sociais

Dispor de balanca digital aferida, para drea limpa e outra balanga digital aferida, para drea roupa
suja, bem como realizar afericdo semestral pelos 6rgdos competentes (IPEN / INMETRO) das
balangas em uso, com impressdo de etiquetas;

Observar, no cumprimento dos servicos de lavagem, a temperatura da dgua adequada para cada
operagdo e o processo de retirada de manchas, de acordo com o Manual de Lavanderia
Hospitalar do Ministério da Satde e Manual de Processamento de roupas em servicos de salde:
prevencgdo e controle de riscos; Anvisa, 2009 e RDC 06/2012, de 30 de janeiro de 2012, D.O.U, n
22 de 31/01/2012, secdo 1;

Solicitar previamente autorizacdo e justificar a alteragdo das rotinas, horarios, entregas e
procedimentos de recolhimento e lavagem de roupa suja e entrega de roupa limpa que
prejudiguem a qualidade do servigo, objeto do Contrato;

Assumir o 6nus decorrente de ac¢des judiciais, por danos causados a terceiros, direta ou
indiretamente em razdo da execugdo dos servigos contratados;

Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia que dificulte ou impega o cumprimento da
prestacdo dos servigos, no todo ou em parte, assim como atraso na lavagem e entrega da roupa
2 CONTRATANTE;

Apresentar durante a execu¢do do servico, sempre que solicitada, a andlise da dgua utilizada na
lavagem da roupa em conformidade com o manual da ANVISA;

Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios e fiscais e comerciais resultantes
da execucgdo do Contrato;

Pesar a roupa limpa, e seca, recolhida da lavanderia e apresentar planilhas de controle nos
formatos e prazos solicitados pela CONTRATANTE;

Pesar toda roupa suja a ser encaminhada para a lavanderia;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecBes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinages em vigor;

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
CONTRATANTE;

aa) Guardar sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

bb) Arcar com o énus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos;

cc) Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, no

ato da retirada e entrega das roupas limpas e sujas, além de prové-los com os Equipamentos de
Proteg¢do Individual - EPI, quando for o caso; e
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dd) Responsabilizar-se por todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributérias e as
demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
CONTRATANTE;

ee) Possuir um responsavel técnico com formagdo minima de nivel superior, conhecimento em
seguran¢a e salde ocupacional, controle de infeccdo e que responda perante a vigilancia
sanitdria pelas agdes ali realizadas;

ff) Apresentar, se solicitado pela CONTRATADA, laudo com os resultados dos seguintes testes:

e Testes bacteriologicos do meio ambiente e da dgua de abastecimento da lavanderia;
e Testes de durabilidade dos tecidos;
e Testes de PH de produtos e da dgua.

gg) Apresentar junto com a Nota Fiscal/Fatura as seguintes documentacdes:

e Resumo discriminado do faturamento, incluindo o quantitativo de roupas processadas;
e  Planilha com a pesagem e quantitativo dos materiais utilizados no més; e
e Ultimo Relatério de inspecdo do fiscal dos 6rgdos fiscais reguladores.

hh) Sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, apresentar listagem de seus fornecedores, produtos
e marcas utilizados, com fichas técnicas;

ii) Estabelecer Programa de Prevencgdo de Riscos Ambientais, conforme preconiza a NR 9 do
Ministério do Trabalho e Emprego, que compbe a Portaria n? 3.214 de 08/06/78 e suas
alteragdes;

JJ) Manter registro de seguranca e satide ocupacional, conforme preconiza a NR 32 do Ministério
do Trabalho e Emprego, que compde a Portaria n2 3.214 de 08/06/78 e suas alteraces;

kk) Manter registro da caldeira, caso o servigo possua, conforme preconiza a NR 13 do Ministério do
Trabalho e Emprego, que compde a Portaria n? 3.214 de 08/06/78 e suas alteragdes;

Il) Manter registro e aprovagdo nos érgdos competentes (meio ambiente, defesa civil, prefeitura,
entre outros);

mm) Manter alvard sanitario/licenca de funcionamento da Lavanderia Hospitalar do Licitante,
emitido (a) pelo 6rgdo de vigilancia sanitaria estadual ou municipal competente, conforme
exigido pela Lei Federal n2 9.782, de 26 de janeiro de 1999; Lei Federal n2 6.437, de 20 de agosto
de 1977 e Resolugdo RDC n2 06, de 30 de janeiro de 2012;

nn) Conferir a CONTRATANTE o direito de realizar visitas as dependéncias da CONTRATADA para a
supervisdo, sempre que julgar necessario, devendo agendar vistorias técnicas;

00) Na execugdo dos servigos, sempre que solicitado pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, apresentar
os laudos comprobatérios dos produtos usados nas lavagens de roupas (amaciante e
detergentes) quando de linhagem prépria ou de marcas desconhecidas da CONTRATANTE; e
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pp) Autorizar a CONTRATANTE o direito de realizar visitas 8s dependéncias da CONTRATADA para
averiguar o cumprimento dos requisitos do Anexo Ill — Vistoria técnica de avaliagdo dos
requisitos da qualificagdo técnica da Lavanderia Hospitalar externa, sempre que julgar
necessario, devendo agendar vistorias técnicas.

CLAUSULA QUINTA
DOS PRECOS E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Para efeito de previsdo financeira e controle orgamentdrio, as partes estimam o valor total do presente
Contrato em R$ ( ), sendo o prego unitdrio por quilograma de

R$ ( ).

Pardgrafo Primeiro — No ato de cada pagamento, a CONTRATADA devers apresentar mensalmente um
relatério da prestagdo dos servicos, considerando o peso bruto das roupas coletadas para
processamento, acompanhado dos seguintes documentos:

a) Resumo discriminado do faturamento, incluindo o quantitativo de roupas processadas;
b) Planilha com a pesagem e quantitativo dos materiais utilizados no més; e
c) Ultimo Relatério de inspecdo do fiscal dos érgdos fiscais reguladores.

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE deverd efetuar os pagamentos decorrentes da presente
contratagao, nos termos do Anexo V - Instrumento de Medigdo de Qualidade, em parcelas mensais,
mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, acompanhada da regularidade fiscal, por meio de ordem
bancaria ao banco e conta corrente indicados, no prazo de 20 (vinte) dias, contado da emiss3o da Nota

Fiscal.

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE reserva-se o direito de ndo realizar o pagamento se, no ato de
atestar Nota Fiscal/Fatura a prestagdo dos servigos ndo estiver de acordo com as defini¢des deste Termo

de Referéncia.

Paragrafo Terceiro - Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, aquela serd devolvida 3 CONTRATADA, e o pagamento ficard pendente até que seja sanado o
problema ocorrido, hipétese em que o prazo para pagamento se iniciard apds a regularizagdo da
situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Encontrando-se a CONTRATADA inadimplente quanto aos documentos obrigatérios
descritos no pardgrafo acima, podera ser concedido, a critério da Unidade da APS, prazo de até 30
(trinta) dias para que regularize a sua situacdo fiscal, sob a pena de ndo o fazendo ter rescindido o
Contrato, com aplica¢do das sangGes cabiveis.

Paragrafo Quinto - A CONTRATANTE ndo autoriza a cessdo de créditos e, portanto, nio ira quitar titulos
financeiros repassados a terceiros como caugdes ou qualquer outra operagdo financeira envolvendo
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terceiros.

CLAUSULA SEXTA
REAJUSTE DE PRECOS

O prego consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um ano,
contado a partir da data limite para a apresentagdo da proposta, pela variagdo do IPCA.

Paragrafo Primeiro - Compete a CONTRATADA a iniciativa de pedido de reajustamento e a
apresentacdo do comprovante do indice e do demonstrativo de calculo para andlise e aprovacio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - Caso a CONTRATADA ndo requeira tempestivamente o reajuste e prorrogue o
contrato sem pleited-lo, ocorrera a preclusdo do direito.

Paragrafo Terceiro - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd
contado a partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

CLAUSULA SETIMA
DO REGIME DE SUBSTITUICAO E/OU RESPONSABILIDADE TRIBUTARIA DA CONTRATANTE.

A Associagdo das Pioneiras Sociais, por forga do disposto no paragrafo 12 do artigo 92 do CTN, é
responsavel pela retengdo na fonte dos tributos e contribuigGes e pela pratica de todos os atos previstos
em lei, que objetivam assegurar o cumprimento dessas obrigacOes tributdrias e tem a responsabilidade
pela retengcdo na fonte e recolhimento do imposto de renda sobre os rendimentos pagos a terceiros,
pessoas fisicas ou juridicas, que lhe prestem servicos (artigo 647, Decreto 3000/99 - RIR); da
CSLL/COFINS/PIS PASEP sobre servicos prestados por pessoas juridicas (INSRF n2 459, de 18 de outubro
de 2004); da contribuigdo previdenciaria sobre a prestacao de servicos executados mediante cessdo de
méao de obra ou empreitada (IN RFB n2 971, de 13 de novembro de 2009); ressalvados os casos
determinados em lei.

Paragrafo Unico - Com fulcro no art. 62 da Lei Complementar n? 116, de 31 de julho de 2003, o
Secretdrio de Estado de Fazenda do Distrito Federal, tendo em vista o disposto no § 42, do artigo 82 e no
artigo 170 do Decreto n? 25.508, de 19 de janeiro de 2005, através da Portaria n® 57, de 26 de abril de
2012 (DODF n? 84, de 27/4/2012) designou a ASSOCIACAO DAS PIONEIRAS SOCIAIS, como substituta
tributdria do Imposto Sobre Servicos de Qualguer Natureza - ISS, relativamente ao imposto incidente
sobre os servigos a ela prestados, na condigdo de tomador, contratante, fonte pagadora ou
intermediaria. Dessa forma havera retengdo na fonte do ISS incidente sobre os servigos constantes da
lista anexa a Lei Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003; ressalvados os casos determinados em

lei.
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CLAUSULA OITAVA
DO CONTRATO

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis,
contado da data que a CONTRATADA recebeu a sua via do Contrato assinada, comprovante de
prestacdo de garantia de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, com validade durante a
execugdo do Contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, mediante a opcio por
uma das seguintes modalidades:

a) Caucdo em dinheiro, devendo ser efetuada na Caixa Econdmica Federal, em conta especifica,

com corregao monetaria, em favor da CONTRATANTE;

b) Seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do Prestador

de Servico”; ou

c) Fianga bancéria.
Paragrafo Primeiro - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administraciio a
promover o bloqueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por
cento) do valor anual do Contrato, a titulo de garantia.

Paragrafo Segundo- O bloqueio efetuado com base no item acima desta cldusula n3o gera direito a
nenhum tipo de compensagdo financeira 8 CONTRATADA.

Pardgrafo Terceiro - A CONTRATADA, a qualquer tempo, poderd substituir o bloqueio efetuado
com base no item acima desta clausula por quaisquer das modalidades de garantia, caucio em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

Paragrafo Quarto - A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, asseguraré o pagamento
de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato;

b) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do Contrato;

c) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada;

d) obrigacbes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

Paragrafo Quinto - O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancSes 8 CONTRATADA.

Paragrafo Sexto - A garantia sera considerada extinta:

a) com a devolugdo da apdlice, carta-fianga ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
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Administragcdo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as
cldusulas do Contrato; e

b) com o término da vigéncia do Contrato, podendo independentemente da sua natureza, ser
estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

CLAUSULA NONA
DA VIGENCIA

O presente Contrato vigorard a partir da data de assinatura pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses,
podendo o mesmo ser prorrogado, mediante a celebragdo de Termo Aditivo, desde que haja interesse
mutuo para a sua efetivagio nas condigGes estipuladas pelo Regulamento de Compras e Contratagdes
da CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual,

CLAUSULA DECIMA
DAS PENALIDADES

Em caso de inexecu¢do total, parcial, atrasos injustificados, execuc¢do imperfeita ou qualquer
inadimplemento ou infragdo contratual, a CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal que couber, ficard sujeita as seguintes penalidades:

a) Adverténcia, por escrito;

b) multa correspondente até 20% sobre o valor da parcela em caso de inexecugdo parcial,
atraso, inadimplemento ou infragdo contratual;

c) multa correspondente até 20% sobre o valor global do contrato, quando ficar caracterizada
a recusa no cumprimento das obrigagdes, e ainda a consequente aplicagdo da alinea “d”
desta clausula;

d) suspensdo do direito de transacionar com o CONTRATANTE; e

e) declaragdo de inidoneidade estabelecida pela CONTRATANTE.

Pardgrafo Primeiro — As penas referidas serdo propostas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE para
deliberagdo da Diretoria da APS.

Paragrafo Segundo — A multa ndo tem carater compensatdrio e, assim, o seu pagamento n3o eximira a
CONTRATADA de responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infragBes cometidas, se
devidamente comprovadas.
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gue lhe tiver sido imposta.

Paragrafo Quarto — Os motivos que possam impedir a CONTRATADA de cumprir os prazos do Contrato
deverdo ser alegados tempestivamente, mediante requerimento protocolado, ndo sendo levadas em
consideracdo quaisquer alegacbes baseadas em ocorréncias ndo comunicadas, nem aceitas pela
Fiscalizacdo da CONTRATANTE, nas épocas oportunas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA RESCISAO

Este Contrato podera ser rescindido, sem prejuizo da aplicagdo das demais penalidades cabiveis, nos
seguintes casos:

a) Notéria insolvéncia de qualquer das partes contratantes;
b) Acordo entre as partes, mediante aviso antecipado de 30 (trinta) dias;

c) Na ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, conforme definido no Cédigo Civil, que
impega o cumprimento dos termos deste Contrato, por mais de 180 (cento e oitenta) dias;

d) Unilateralmente pela CONTRATANTE, sem qualquer indenizacdo, desde que assegurado o
contraditério e ampla defesa da CONTRATADA, nos seguintes termos:

i. A paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunicagdo 8 CONTRATANTE;

ii. Negligéncia, impericia e/ou imprudéncia;

iii. A dissolugdo da sociedade;

iv. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, bem
como a sua associacdo com outrem, fusdo, cisdo ou incorporacdo, que prejudique ou
inviabilize a execugdo do Contrato;

v. Razdes de interesse administrativo da CONTRATANTE, mediante comunicagdo prévia de
30 (trinta) dias;

vi. A subcontratacdo, a cessdo ou transferéncia total do objeto contratual;

vii. A subcontratagdo parcial do seu objeto, a cess3o ou transferéncia parcial sem pre\na
anuéncia da CONTRATANTE;

viii. O inadimplemento da CONTRATADA, total ou parcial do objeto contratado, que ndo seja
contornado apds notificacdo prévia da CONTRATANTE; e
ix. A ocorréncia de falta grave.

Paragrafo Unico - Em caso de rescisdo, caberd 3 CONTRATADA apenas a remuneracdo referente aos
Servigos efetivamente prestados e até entdo ndo pagos pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA Z)
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DA INEXISTENCIA DE VINCULAGCAO TRABALHISTA

O presente instrumento ndo cria ou estabelece qualquer vinculo empregaticio ou de qualquer natureza
entre a CONTRATANTE e a mdo de obra especializada que a CONTRATADA utilizar, direta ou
indiretamente, ou designar para execucdo dos servicos contratados, correndo por conta exclusiva da
CONTRATADA, Unica responsdvel como empregadora e contratante, todas as despesas, inclusive com
relagdo aos encargos decorrentes da legislagdo vigente, seja trabalhista, previdencidria, securitaria ou
qualquer outra, obrigando-se ainda, esta, ao integral cumprimento das disposicdes legais e contratuais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DA FISCALIZACAO

0 acompanhamento da execugdo dos servigos serd realizado pelas seguintes equipes da CONTRATANTE
designadas abaixo:

a) Unidades da Rede SARAH Belo Horizonte/MG:

i) Equipe de Lavanderia - Gestdo Operacional;

ii) Area de Seguranga do Trabalho - Fiscalizagdo das Normas Regulamentadoras:

iii) Setor Administrativo - Gestdo Financeira; e

iv) Setor de Pessoal - Fiscalizagdo dos Recolhimentos Trabalhistas e Previdencidrios.

Parégrafo Primeiro - Serd de responsabilidade das equipes de FISCALIZAGAO a prética de todos os atos
proprios ao exercicio desse mister, inclusive quanto a sugestdo de aplicagdo de penalidades previstas
neste Contrato, em especial a emissdo de Pareceres Técnicos e Administrativos referentes ao
desempenho qualitativo e quantitativo dos servigos prestados.

Pardgrafo Segundo- A existéncia e atuacdo da Fiscalizagdo em nada restringem a responsabilidade
Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne aos servicos pactuados, a sua execugdo e
as suas consequéncias e implicagBes, proximas ou remotas, perante a CONTRATANTE ou perante
terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de eventuais irregularidades na execucdo dos servigos ndo
implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE e seus prepostos.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA declara antecipadamente aceitar os métodos e processos de
inspegdo, verificagbes, controle e aplicagdo de penalidades adotadas pela Fiscalizagdo, obrigando-se a
fornecer todos os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos, comunicacdes de que necessitar e
que forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.

Paragrafo Quarto - Caberd a fiscalizagdo da CONTRATANTE rejeitar no total ou em parte, os servicos
executados em desacordo com o objeto deste Contrato.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA
DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA - tomara as medidas preventivas necessdrias para evitar danos a CONTRATANTE e a
terceiros, em consequéncia da prestagdo de servigos ora avencada, sendo de sua exclusiva
responsabilidade a obrigacdo de reparar prejuizos que vier a causar, quaisquer que tenham sido as
medidas preventivas adotadas, desde que devidamente comprovada a sua culpa.

Pardgrafo Primeiro — A CONTRATADA sera Unica, integral e exclusivamente responsével pelos danos de
qualquer natureza que causar a CONTRATANTE ou a terceiros, inclusive danos ambientais, provenientes
da execugdo deste contrato, respondendo por si e por seus sucessores, ressalvados os danos resultantes
de atos praticados pela prépria CONTRATANTE e aqueles decorrentes de caso fortuito ou forca maior.

Pardgrafo Segundo — A CONTRATADA serd também responsavel por todos os 6nus ou obrigacdes
concernentes a legislagdo social, trabalhista, fiscal, securitaria ou previdencidria, bem como por todas as
despesas decorrentes da execugdo de eventuais trabalhos em horarios diurno ou noturno, ndo se
estabelecendo nenhum vinculo empregaticio entre a CONTRATANTE e os funcionarios utilizados pela

CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro — A toleradncia relativamente ao descumprimento de qualquer das obrigacBes ora
assumidas ndo serd considerada moratéria, novagdo ou renuncia a qualquer direito, constituindo mera
liberalidade, ndo impedindo a parte tolerante o direito de exigir da outra o fiel cumprimento deste
contrato, a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DAS ALTERACOES

Quaisquer alteragdes ou revisGes nas obrigacdes estabelecidas neste Contrato deverdo ser formalizadas
mediante a lavratura de correspondente Termo Aditivo, resultante do consenso entre as partes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
DAS DISPOSICOES GERAIS

A CONTRATADA devera manter preposto para orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar, bem
como resolver quaisquer questdes pertinentes ao Contrato, para corre¢do de situagbes adversas e
atendimento imediato das reclamagGes e solicitagdes da CONTRATANTE, inclusive dos servigos, tudo no
intuito de sua perfeita execugédo.

Pardgrafo Primeiro — E vedada a vinculagio de publicidade ou qualquer tipo de propaganda ou
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referéncia comercial ao Contrato, inclusive a utilizagdo de letreiro, estampa, cartaz, félder, adesivo e
outros congéneres.

Paragrafo Segundo — Ndo serd permitida a subcontratacdo, total ou parcial, do objeto do presente
Contrato.

Paragrafo Terceiro — Este Contrato vinculard as Partes e seus respectivos sucessores e cessionérios
permitidos.

Paragrafo Quarto — As partes ndo poderdo ceder ou transferir quaisquer das obrigacdes ou direitos
abrangidos pelo presente contrato sem o consentimento expresso e por escrito da outra parte.

Pardgrafo Quinto — E expressamente proibido caucionar o presente titulo, a cessdo de crédito e
qualquer outra operagdo financeira envolvendo terceiros.

Paragrafo Sexto — Em caso de divergéncias na interpretagdo ou aplicacdo entre os termos e/ou
condigbes do Contrato e os termos e/ou condigbes dos Anexos, prevalecerdo, para todos os fins e
efeitos de direito, os termos e/ou condictes deste Contrato.

Paragrafo Sétimo — E vedado a CONTRATADA interromper a execugio dos servicos sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DO FORO

Fica, desde ja, eleito o foro da cidade de Brasilia/DF, como o competente para dirimir todas as ddvidas e
questdes oriundas deste ajuste, renunciando as partes de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento, em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, na presenca das testemunhas que também o assinam.

Brasilia-DF, ___ de de 2019.
Beltrio Advocacia %
& Consultoria

/
0
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ANEXO |
Termo de Referéncia
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Anexo Il
Proposta Comercial da CONTRATADA, de __/ /2019
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ANEXO Il
Politicas e Praticas de Compliance

A CONTRATADA, seus agentes ou empregados deverdo cumprir todas as leis, regulamentacdes e
politicas que estejam em vigor no territério brasileiro, que se apliquem &s suas atividades sociais, bem
como cumprir todas as obriga¢bes do presente Contrato.
1.1. As PARTES e seus agentes ou empregados deverdo observar leis, regulamentagdes e politicas que
estejam em vigor no territério brasileiro, instrugSes e regras emanadas por qualquer agéncia ou
autoridade governamental, bem como todas as condigdes estabelecidas pela mencionada autoridade
governamental. No caso de qualquer exigéncia regulatéria, ordem final ou determinacdo de uma
agencia ou autoridade governamental, no territério brasileiro, que interfira, substancialmente, na
execugdo deste Contrato, de acordo com as suas disposicdes, as PARTES deverdio negociar de boa-fé e
firmar as avencas, alteragGes ou acordos necessdrios para substituir a disposicdo afetada por uma nova
estrutura ou disposi¢do contratual que produza um efeito econémico e comercial equivalente e, ainda,
que seja consistente com os objetivos econdmicos e comerciais pretendidos pelas PARTES com este
Contrato.

1.1.1. Na hipotese de as PARTES ndo chegarem a um acordo para a alteragdo ou substituicio
das disposicdes afetas, nos termos no item 1.1 acima, as PARTES poderdo rescindir amigavelmente o
presente Contrato, obedecidas as demais disposi¢ées contratuais.
1.2. Qualquer obrigacdo estabelecida neste Contrato, que dependa de prévia autorizacio de
autoridades regulatérias, devera ser cumprida somente apds a obtengdo da mencionada autorizacdo
pela parte responsavel por tal obrigacdo.
1.3. Sem prejuizo do disposto no Caput e itens 1.1. e 1.2. acima, a CONTRATADA declara, garante e
aceita que, com relagdo a este Contrato, ndo haverd nenhuma solicitagdo, exigéncia, cobranga ou
obtencdo para si e para outrem de vantagem ou promessa de vantagem, a pretexto de influir em ato
praticado por funciondrio publico ou empregado de paraestatal, conforme a definicdo da legislagdo
vigente no territério brasileiro, no exercicio da fungdo, restando expresso, ainda, que nenhuma taxa,
dinheiro ou qualquer outro objeto de valor foi ou serd pago, oferecido, doado ou prometido pela
CONTRATADA ou qualquer de seus agentes ou empregados, direta ou indiretamente, a qualquer: (a)
pessoa (fisica ou juridica) que, embora transitoriamente ou sem remuneragio, exer¢a cargo, emprego
ou funcdo publica, em entidade paraestatal, que trabalhe para empresa prestadora de servico
contratada ou conveniada para a execucdo de atividade tipica do Estado; (b) partido politico ou
autoridade partidaria, qualquer candidato a cargo politico; (c) qualquer representante que esteja
atuando por ou em nome de qualquer entidade estatal, paraestatal, e/ou autarquias; ou (d) qualquer
pessoa (fisica ou juridica) que exerga cargo, emprego ou fun¢do em qualquer organizagdo publica
internacional (sendo cada um desses individuos descritos nos itens (a), (b), (c) e (d) uma “Autoridade
Publica”, com o intuito de:

i} exercer influéncia indevida sobre qualquer Autoridade Plblica, em sua capacidade oficial,
societdria ou comercial;

ii) induzir qualquer Autoridade Publica a realizar ou deixar de realizar qualquer ato, infringindo
as suas atribuicdes legais;

telefone: 61 3319 1275

e-mail: contratos@sarah.br
SMHS Quadra 301 Bloco B n® 45
Edificio Pioneiras Sociais,

CEP: 70.335-901

Brasilia DF

www.sarah.br

:



Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagéo
Associagao das Pioneiras Sociais

iii) induzir, indevidamente, qualquer Autoridade Publica a usar de sua influéncia perante o
governo para afetar ou influenciar qualquer ato ou decisdo por parte de tal governo;

iv) induzir, de forma indevida ou escusa, qualquer Autoridade Publica, direta ou indiretamente,
a comprar os seus Produtos e/ou Servigos, ou fazer com que os seus Produtos e/ou Servicos sejam
comprados, ou a tomar ou deixar de tomar qualquer outra providéncia referente aos negdcios da
CONTRATADA ou da CONTRATANTE, a fim de promover os negécios ou de outra forma ajudar
indevidamente a CONTRATANTE;

v) obter qualquer vantagem indevida ou que seja contréria ao interesse publico;

vi) compensar instituigGes hospitalares e profissionais da 4rea da satde por interveniéncia na
aquisicdo dos Produtos e/ou Servicos.
1.4. Qualquer relacdo de trabalho ou outro tipo de relagio mantida pela CONTRATADA, seus agentes ou
empregados, com Autoridade Publica (em regime de expediente integral ou meio periodo), inclusive
funciondrios publicos, conforme a definicdo da legislacdo vigente no territério brasileiro, ou com
empresas estatais, paraestatais ou outras organizacBes governamentais, deve cumprir, sob todos os
aspectos, as leis e regulamentos pertinentes no territério brasileiro.
1.5. A CONTRATADA, seus agentes ou empregados devem combater toda e qualquer iniciativa que seja
contra a livre concorréncia, especialmente, mas ndo se limitando, a iniciativas indutoras 3 formagdo de
cartel.
1.6. A CONTRATADA declara ter lido, entendido e concordado em observar e contribuir, bem como
fazer com seus agentes ou empregados observem e contribuam com as préticas comerciais e éticas para
comercializagdo dos Produtos e/ou Servicos da CONTRATADA.
1.7. A CONTRATADA se compromete a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigagoes
de seus agentes e empregados em questdes comerciais, para que estes estejam e atuem sempre em
conformidade com as leis, normas vigentes e determina¢des do presente Contrato.
1.8. A CONTRATADA se compromete a capacitar seus agentes e/ou empregados envolvidos em
questGes comerciais, para que participem de treinamentos de préticas de compliance.
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ANEXO IV
Cédigo de Conduta e Etica da Rede Sarah de Hospitais de Reabilitacdo Associacdo das Pioneiras Sociais

: RELACIONAMENTO COM PUBLICO EXTERNO

Todos os parceiros externos da Rede SARAH devem ser tratados com imparcialidade. Isso vale para
pacientes, fornecedores, prestadores de servigos, imprensa ou qualquer outra pessoa com 0s quais 0s
colaboradores se relacionem no desempenho de suas fungges.

Conflito de interesses

0 conflito acontece quando o interesse pessoal de alguém entra em choque com os interesses
institucionais. Isso pode ocorrer em situagdes que vdo do uso do tempo de trabalho para fins pessoais
até relagGes com fornecedores.
E estritamente proibido aos Colaboradores:
a) negociar comercialmente com fornecedores de produtos e servigos sem a participagdo conjunta
da Area de Recursos Materiais;
b) receber qualguer vantagem ou remuneragdo de qualquer outra fonte de natureza retributiva,
excetuados proventos de aposentadoria, pensdo ou renda patrimonial;
c) usar o tempo e recursos de trabalho para fins pessoais;
d) emitir opinido pessoal para terceiros a respeito de fornecedores, produtos e servigos;
e) promover servigos e produtos externos a Rede SARAH.

Relacionamento com fornecedores

O relacionamento com fornecedores deve ser estritamente profissional, transparente e ético, de acordo
com as boas praticas de mercado. Deve respeitar as leis e as normas especificas, bem como estar de
acordo com as Normas Gerais de Contratagdo aprovadas pelo Conselho de Administracdo da APS.
Os contratos de prestagdo de servigos e compra de produtos devem seguir padrdes éticos e com
critérios técnicos e legais.
E proibido negociar, favorecer ou obter vantagem no processo de contratagdo de fornecedores nos
quais conjuges, parentes ou pessoas de relacionamento préximo sejam sécios, trabalhem em fungio de
confianga ou ocupem cargo gerencial.
Ndo serdo aceitas formas de violagdo as condutas éticas e legais. Para tanto, deve-se:

a) dar total transparéncia aos processos de contratag¢do e compras e obedecer estritamente

as Normas Gerais de Contratagdo da ; &
b) buscar a mediagio da Area de Recursos Materiais para qualquer contato com fornecedores
-

de materiais e servigos; ?
c) adquirir apenas produtos e servigos que tenham garantia de origem legal;
d) rejeitar e denunciar qualquer oferta de vantagem indevida, tais como brindes, presentes,

viagens, suborno ou propina; t‘)
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e) ndo aceitar bénus ou recompensa oferecido por fornecedores;
f) comunicar as dreas de gestdo da Rede SARAH convites para eventos oferecidos por
fornecedores ou empresas do setor privado.

Prevenc¢do e Combate a Corrupgdo

A Rede SARAH ndo tolera conduta antiética ou qualquer forma de suborno ou corrupgao praticada por
seus representantes legais, prestadores de servigo, colaboradores ou prepostos, tendo como alvo
agentes publicos ou funciondrios de empresas privadas, independente do valor envolvido.

Tais condutas podem ser punidas nos termos do Cédigo Penal Brasileiro, da Lei de Improbidade e da Lei
12.846/2013, conhecida como “Lei Brasileira Anticorrupgio”, que penaliza atos ilicitos, entre outras
infracdes, estabelecendo multas e sangdes administrativas.

a
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Anexo V - Instrumento de Medigdo de Qualidade
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